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RESUMO: Serd abordado nesse artigo o instrumento da Arbitragem como uma forma
alternativa para a resolucdo de conflitos. Com a evolucgdo social, tecnoldgica, econémica e
politica do Gltimo século nasceu a imperiosa necessidade de criar mecanismos ageis e eficientes
para solucionar conflitos de diversas espécies, visto que a morosidade e o custo imposto pelo
Estado afastam o cidaddo comum e menos favorecido de buscar a justica célere, em que as
partes se sintam realmente satisfeitas, sendo o tempo fator primordial, pois que é a medida da
vida. A Lei 13129 e o0 novo Codigo de Processo Civil tratam do instituto e Ihe garantem uma
nova roupagem. Quanto a aplicabilidade do Instituto as relacbes de consumo é necessaria
alguma cautela para que o Principio da Vulnerabilidade, presente no Codigo de Defesa do
Consumidor, seja respeitado.
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ABSTRACT: This paper approaches the use of Arbitration Clause as an alternative way to the
parties to resolve their disputes. As result of social, technological, economical an political
evolution in the last century rises need to create efficient and agile process to solve many kinds
of disputes. Since the slowdown and high cot applied by the Satae moves the common and
disadvantaged citizen away from searching for a speed justice, in which both parties feel
satisfied, having time as key factor, once this is the measure of life. The Brasilian Civil
Procedure Code and Brasilian Law 13129 cover the Arbitral Clause and applies new
characteristics to this instrument to apply the Institute to costumer relations some caution is
required to respect the vulnerability principle, present in the Brasilian Consumer Protection
Code.
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INTRODUCAO

Arbitragem € um instrumento habil e eficaz que prioriza o social. Trata-se de uma
forma alternativa destinada a diminuir conflitos, por meio da qual as partes, em controvérsia
envolvendo direito disponivel, escolnem um juiz privado para decidir a questdo de forma
vinculativa.

O objetivo deste trabalho é mostrar a aplicabilidade da arbitragem no direito moderno
e 0 surgimento de um instituto de pacificacdo social para resolver os conflitos quanto aos
direitos disponiveis e também na relacdo de consumo. A arbitragem, como meio alternativo de
solucdo de conflitos, efetivara a pacificacdo social trazendo solucBes seguras e rapidas? E
possivel utilizar a arbitragem nas rela¢es de consumo?

No Brasil somente com o surgimento da Lei 9.307, de 23 de setembro de 1996, é que
a arbitragem passou a ser mais exercida. Recentemente, com o sancionamento da Lei 13.129
de 26 de maio de 2015, a arbitragem ganhada forca pois amplia o alcance do meio alternativo
de resolucédo de conflitos, porém recebe dois vetos: em relacdo aos contratos de trabalho e
aos contratos de adesé&o.

O novo Codigo de Processo Civil (CPC), apresentou importantes e interessantes
disposigdes sobre a Arbitragem, resolvendo inclusive um grave inconveniente que acontece
entre os arbitros e os magistrados, por exemplo a efetivacdo de medias de urgéncia e coercitivas
deferidas pelos arbitros, entre outras.

Em relacdo ao consumidor, a arbitragem permite a participacdo do cidaddo na
resolucdo das questdes cujo objeto é o direito patrimonial disponivel e permite que sejam
alcancados 0s objetivos da ciéncia juridica moderna de democratizacdo e universalizacdo da
justica.

Para serem alcancados esses resultados esta pesquisa utilizara o método analitico e

técnica de pesquisa bibliografica.

20 INSTITUTO DA ARBITRAGEM: ALTERNATIVA PARA ACESSO A JUSTICA

Camara* conceitua a arbitragem como meio de solucéo de conflitos alternativos a via

judiciaria, cujos aspectos essenciais sdo a liberdade de escolha do arbitro pelas partes e o poder

4 CAMARA, Alexandre Freitas. Arbitragem, Lei n°. 9.307/96. 4. ed. Rio de Janeiro: Lamen Jaris, 2005.
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e autoridade conferidos ao arbitro para proferir decisdo e solucionar o conflito, poder esse
também conferido pelas partes litigantes.

No mesmo sentido, Figueira Junior ® manifesta-se e define a arbitragem como um
mecanismo que viabiliza a transformacéo das lides sociologicas em lides juridicas, as quais
serdo solucionadas por particulares investidos de autoridade decisoria e poder jurisdicional
outorgado pelas préprias partes em conflito.

Baseado nestes conceitos infere-se que a arbitragem € uma técnica de solucionar
conflitos entre particulares, que elegem uma terceira pessoa de confianca para dar fim a uma
demanda.

A necessidade de pacificacdo de conflitos vem desde a época em que 0 homem passou
a se agrupar e a viver em comunidade, com isso, surgiu a necessidade de criar mecanismos
capazes de resolver os conflitos que surgem nessa nova convivéncia.

Com aevolugéo e o passar do tempo, o Estado assumi essa responsabilidade de compor
os litigios, oferecendo ao individuo, que busca a justica, sua protecao, ja com certa formalidade,
endereco certo, assegurando, com isso, a realizacdo definitiva da justica. E ainda, com a
evolucdo social, tecnoldgica, econdmica e politica do Gltimo século nasceu a imperiosa
necessidade de criar mecanismos &geis e eficientes para solucionar conflitos de diversas
espécies, visto que a morosidade e o custo imposto pelo Estado afastam o cidaddo comum e
menos favorecido de buscar a justica célere, em que as partes sintam-se realmente satisfeitas.
Ressalta-se que o tempo é fator primordial, pois, muitas vezes, a solucdo chega tarde demais,
ja ndo interessando mais ao autor e frequentemente prestigiando o perdedor com sua demora
excessiva.

Diante dessa conjuntura, muda-se a concepc¢do de ser o Estado o Unico capaz de
solucionar conflitos e passa a sociedade a movimentar-se para a superacdo de obstaculo de
acesso a justica e de consolidacdo da cidadania, exigindo atencdo para novos rumos sociais,
com a revitalizagdo e criacdo de mecanismos que propiciem ao cidaddo a solugdo de suas
controveérsias por meio de processos e procedimentos mais simples, rapidos e seguros.

Constata-se que no Brasil, entre as alternativas préprias de solucdo de conflitos,

destaca-se a arbitragem, instituto de pacificacdo social dos mais antigos de que se tem noticia

5 FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Acesso a jurisdicdo arbitral e os conflitos decorrentes das relagées de consumo.
Revista de Direito do Consumidor S&o Paulo, n. 37, v. 10, jan./mar. 2001, p.120.
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na histéria do Direito que, revigorado com a Lei 9.307/1996 Lei de Arbitragem, e agora com a
nova roupagem da Lei 13.129/2015.

A Lei 9.307/1996 revogou todo o sistema do juizo arbitral que constava tanto do direito
material como do direito processual. A maior inovacao da Lei é a equiparacdo entre a clausula
compromissoria e o compromisso arbitral, como formas de composi¢éo extrajudicial de litigios,
cuja adocéo exclui a causa do &mbito do processo jurisdicional.

Além disso, instituiu-se um procedimento judicial para forcar a implementacdo do
compromisso arbitral, se uma das partes se recusa a cumprir a clausula compromissoria, quando

0 contrato que a contém torna-se objeto de litigio entre seus signatarios.

2.1 EVOLUCAO DA ARBITRAGEM NO BRASIL

Nogueira® ressalta que no Brasil, no periodo compreendido entre 1500 a 1822, as
normas processuais orientavam-se pelas Ordenacbes do Reino e a administragdo era
fundamentalmente municipal, sendo que os proprios habitantes administravam o0s assuntos
locais por meio de um 6rgéo colegial o qual era presidido por um magistrado eleito pelo povo
ou nomeado pelo rei, conhecido como “juiz de fora”.

Santana’ salienta que a arbitragem obrigatdria ou necessaria ndo tem tradicio no
Brasil, somente sendo prestigiada nos estatutos legislativos as arbitragens voluntérias, cuja
caracteristica essencial reside na autonomia da vontade. Mas época houve, em que a arbitragem
compulsoria passou a ser disciplinada em varios artigos do Cédigo Comercial de 1850, pelo
Regulamento 737, o qual previa a arbitragem para dirimir conflitos comerciais. Porém, os
conflitos particulares civis ainda permaneceriam obedecendo aos procedimentos ditados pelas
ordenagdes portuguesas.

Segundo a referida autora, no entanto, a arbitragem obrigatéria prevista no Codigo
Comercial de 1850 foi revogada pela Lei 1.350 de 1866 pois, de acordo com 0 pensamento
liberal que se propagava na época, ndo mais se admitia a ingeréncia do Estado nas relagdes

sociais e econémicas.

6 NOGUEIRA, Alberto. Jurisdicdo das liberdades publicas. Rio de Janeiro: Renovar, 2003
7 SANTANA, Maria Aparecida. Democratizagdo da justica e arbitragem em Espécie. Belo Horizonte, ed. Lider —
2009
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A autora supracitada diz que quando da edi¢do do decreto 3.900 de 26 de junho de
1867, a expressao “clausula compromissoria” foi inserida pela primeira vez no direito positivo
brasileiro, dispondo que a clausula compromisséria valia somente como promessa de submisséo
da controvérsia ao juizo arbitral, o que permitia 0 seu ndo cumprimento, gerando somente
perdas e danos para o prejudicado com a negativa da instalagdo da arbitragem, o que se
transformou no grande obstaculo para sua implementac&o no Brasil.

Né&o fosse esse dispositivo legal e a interpretacdo que Ihe foi dada pelos doutrinadores
e julgadores o Brasil estaria hoje na vanguarda juridica no tocante a esse instituto, com ampla
experiéncia pratica, tedrica e jurisprudencial.

Em 1916, a arbitragem voltou a ser tratada na legislagdo brasileira com a edic¢do do
Cadigo Civil, que reafirmou o juizo arbitral voluntario por meio de compromisso arbitral,
mantendo, porém, o entendimento de que a clausula compromissoria consistia em mera
promessa sem carater obrigacional, o que tornava indcua sua insergdo nos contratos.

Nesse diploma, o instrumento basico do juizo arbitral é o compromisso, ndo se fazendo
qualquer mencdo a clausula arbitral ou clausula compromissoria, reafirmando, assim a tradigéo.
O Cddigo Civil fixava, portanto, os requisitos essenciais do compromisso arbitral, cuja
inobservancia poderia acarretar a nulidade do juizo arbitral.

A Constitui¢do de 1934 retornou o sistema de “unidade processual” e estabeleceu as
competéncias privativas da Unido, incluindo nesse legislar sobre “normas fundamentais da
arbitragem comercial”, em seu artigo 5° Inciso XIX, letra “c”.

Em 1937, artigo 18, letra “d” da nova Constitui¢do, ¢ permitida aos estados legislar
sobre as organizacGes publicas, com o fim de conciliacdo extrajudicial dos litigios ou sua
decisdo arbitral.

Em 1939, foi editado o primeiro Codigo de Processo Civil brasileiro, o que representa
um avango para o Direito Processual, o qual disciplinou o juizo arbitral, ainda mantendo, porém,
a ineficacia da clausula compromisséria.

A Constituicdo de 1946 silenciou-se sobre a arbitragem, mas pela primeira vez inseriu
expressamente, no paragrafo 4° do artigo 141, a inafastabilidade da tutela jurisdicional, ndo
vedando, portanto, a opgdo pelas partes pela resolugdo do conflito via arbitral, somente

mencionando a arbitragem para evitar guerras.
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A Carta de 1967 e a Emenda Constitucional de 1969 também se omitiram quanto ao
instituto da arbitragem em seus textos para a solugéo de conflitos entre particulares, mas previu-
a para os conflitos entre os estados, com o intuito de evitarem-se as guerras.

A Constituicao de 1988 demonstra a inovagdo do pensamento democratico e, além de
dispor expressamente no artigo 5°, Inciso XXXV, que “a lei ndo excluira da aprecia¢ao do Poder
Judiciario a ameaga ou lesdo de direito”, em seu artigo 114, parégrafos 1°. e 2°, passa a garantir
0 juizo arbitral para os dissidios coletivos do trabalho.

Finalmente, apds um lento processamento legislativo, em sesséo solene, foi sancionada
pelo presidente da Republica a Lei de Arbitragem, que, publicada no Diario Oficial da Unido,
em 24 de setembro de 1996, passou a vigorar sessenta dias apds esta publicagdo, revogando
expressamente o artigo 1037 do Codigo Civil e o artigo 1.072 do Cddigo de Processo Civil,
permitindo a plena eficacia do instituto nas resolucdes de conflitos e colocando o Brasil com as
mais modernas legislagdes internacionais sobre a matéria, pois apresentava essenciais
modificacOes para a eficacia da implementacdo do instituto no Brasil, quais sejam: permissdo
da execucdo especifica da clausula compromissoria, autonomia da clausula compromisséria em
relacdo ao contrato, desnecessidade de homologacao da sentenca arbitral pelo Poder Judiciario
e desnecessidade de dupla homologacéo da sentencga arbitral estrangeira.

Apesar da edicdo da Lei de Arbitragem em 1996 sua constitucionalidade foi
questionada. O argumento era de que a renuncia a tutela estatal consubstanciava em violagéo
da garantia de acesso a Justica. Ap6s mais de cinco anos de debate, finalmente, em 2001, o
Supremo Tribunal Federal valida a arbitragem ao decidir pela constitucionalidade da Lei
9.307/1996.

Mesmo com a superacao das barreiras politicas e juridicas que impediam a eficacia do
instituto da arbitragem no Brasil e transcorridos quase 20 anos de vigéncia da Lei 9.307/1996,
a maioria dos cidaddos permanece desinformada sobre as vantagens que oferece esse
instrumento legitimo de pacificacdo de conflitos. Infere-se que a falta de tradicdo no que diz
respeito ao emprego da arbitragem como meio alternativo de solucao de controvérsias no Brasil

ndo tem tradicao.
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3. REFORMA DA LEI DA ARBITRAGEM E O NOVO CODIGO DE PROCESSO
CIVIL

O novo Codigo do Processo Civil (CPC) em seu artigo 3° trata do instituto da
Arbitragem como Jurisdigdo. No artigo 42° estabelece que “As causas Civeis serdo processadas
e decididas pelo 6rgdo jurisdicional nos limites de sua competéncia, ressalvado as partes o
direito de instituir juizo arbitral, na forma da lei”, desta forma o novo CPC confirma a
Arbitragem como um Instituto Jurisdicional reconhecido, garantido o direito das partes a
optarem pela Jurisdi¢do Arbitral.

O novo Cadigo aplica o principio da inafastabilidade de jurisdicdo e coloca um fim na
teoria de Sentenca Arbitral ser inconstitucional, haja vista que como ja foi analisado através da
contextualizacdo historica do instituto da arbitragem houve muitas discussdes a respeito da
legitimidade, validade, legalidade e aplicacdo da sentenca Arbitral.

De acordo com o novo CPC, se o procedimento arbitral ja houver sido instaurado antes
da propositura da acéo, o juiz, ao receber a alegacdo de convencao de arbitragem, suspendera o
processo, a espera da decisdo do juizo arbitral sobre a sua propria competéncia. Ndo havendo
sido instaurado o juizo arbitral, o juiz decidira a quest&o.

Assim, o novo CPC vem reafirmar a competéncia e legitimidade da Jurisdi¢éo Arbitral.

3.1 O ARBITRO E SUA COMPETENCIA

De acordo com o novo CPC, acolhida a alegacdo de convengéo de arbitragem, ou
reconhecida pelo juizo arbitral a sua prépria competéncia, 0 processo sera extinto sem resolucéo
de mérito (Art.485, VII). A existéncia de convencdo de arbitragem ndo pode ser conhecida de
oficio pelo 6rgdo jurisdicional. A auséncia de alegacdo da existéncia de convencao de
arbitragem, na forma prevista, implica aceitacao da jurisdicdo estatal e rendincia ao juizo arbitral
(Art.337, § 6°)

O artigo 8° da Lei de Arbitragem ndo deixa davida alguma a respeito da competéncia
conferida ao arbitro para decidir sobre sua prépria competéncia, impedimento ou suspeic&o,
devendo as partes fazer sua arguicdo no primeiro momento, ou Seja, assim que iniciar a

audiéncia, sob pena de preclusdo.
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Tendo o arbitro entendido que ndo é o caso dessa decisdo, ndo cabe recurso por parte
do autor ou réu, prosseguindo a arbitragem até seu final. O éarbitro tem o poder de decidir sobre
a validade da convencdo ou do contrato e também para decidir sobre sua competéncia,
suspeicdo ou impedimento para atuar na arbitragem. Essa questdo podera ser examinada quando
da propositura de acéo de nulidade da sentenca arbitral perante o juizo estatal.

Sendo acolhido pelo &rbitro o pedido de suspei¢do ou impedimento, serd o arbitro
substituido por aquele indicado no compromisso arbitral. Caso ndo haja essa indicacdo quando
da celebracdo do compromisso e nao chegando as partes a um entendimento sobre o arbitro a
ser substituido deverdo ser aplicados pela parte interessada, os procedimentos previstos no
artigo 7° da Lei 9.307/1996.

N&o se pode perder de vista que o principio maior da Lei de Arbitragem é a celeridade,
rapidez, para aliviar o judiciario, dar as partes litigantes maior autonomia para resolver seus
conflitos, sem a interferéncia do poder estatal, e nisso, Lei da Arbitragem veio para assegurar
total tranquilidade aos que dela desejarem usufruir, conforme reza os artigos 17 e 18 do referido

diploma legal:

Art. 17. Os arbitros, quando no exercicio de suas fun¢des ou em razéo delas,
ficam equiparados aos funcionarios publicos, para os efeitos da legislagdo
penal.

Art. 18. O arbitro € juiz de fato e de direito, e a sentenca que proferir ndo fica
sujeita a recurso ou a homologacdo pelo Poder Judiciario.

3.2 SENTENCA ARBITRAL: COISA JULGADA, EFICACIA E NULIDADE

Para todos os fins legais e juridicos, a sentenca arbitral estd equiparada a sentenca
judicial, e produz os mesmos efeitos declaratdrios, constitutivos e condenatérios. Quando
declarar a existéncia ou inexisténcia de uma relacdo entre as partes, serd declaratéria, sera
condenatéria quando, além de afirmar a existéncia do direito, aplicar san¢do ao vencido pela
inobservancia deste direito e sera constitutiva quando modificar uma relacéo juridica anterior,
criando uma nova, extinguir ou constituir uma relagdo ou situagéo juridica.

Essa decisdo arbitral e 0 seu cumprimento encontram respaldo no novo Cédigo de

Processo Civil, sendo um dos fatores que dificultavam a aceitacdo da arbitragem, que teria que
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submeter a homologacéo da sentencga arbitral ao poder estatal, demorando demasiadamente para
solucionar os conflitos.

Santana® diz que a sentenca arbitral se configura em ato essencialmente formal. Além
da exigéncia da forma escrita, pela necessidade de documentacdo do ato, a Lei de Arbitragem
relaciona no artigo 26° os requisitos essenciais a serem observados pelo &rbitro, com a
finalidade de dar seguranca e eficacia a esse ato, considerado o apice da arbitragem.

Ressalta-se que a sentenca arbitral ndo € considerada um titulo executivo extra judicial,
mas um titulo judicial devendo ser executada pelo rito do cumprimento de sentenca e ndo pela

execucdo de titulos extrajudiciais.

3.3 QUESTOES ARBITRAIS E INTERVENCAO DO PODER JUDICIARIO NO
CURSO DA ARBITRAGEM

A legislacdo, através da Lei 9.307/1996, consagra aos arbitros o direito de aplicar a
Lei ao caso concreto em lugar de juizes estatais, resolvendo conflitos daqueles que estdo em
litigios.

No desempenho de sua funcdo, o arbitro devera proceder com imparcialidade e
independéncia. Sdo aplicadas aos arbitros as mesmas regras dos magistrados em relacdo a
impedimentos e suspeicGes. Questbes estas que serdo regidas pelos mesmos deveres e
responsabilidades.

Santana® afirma que n&o consiste a arbitragem em negativa de acesso a Justica ou na
privatizacdo da jurisdi¢do, visto que somente os conflitos que versarem sobre direitos
disponiveis poderdo ser objeto de arbitragem e, havendo a necessidade de auxilio do Poder
Judiciario para cumprimento de atos de coercdo ou afronta aos principios constitucionais do
processo legal, ampla defesa, contraditdrio, imparcialidade e livre convencimento do arbitro, a
justica estatal sera provocada para determinar a pratica ou decretar a nulidade do ato, uma vez
que a ciéncia do processo, atualmente, esta direcionada a efetividade da tutela dos direitos.

A efetividade da tutela de direitos somente serd alcangada pelo juizo arbitral se este

encontrar no juizo estatal o espirito de cooperacdo e desprendimento para concretizar as

8 Op.cit. SANTANA
9 Op.cit. SANTANA
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decisdes e diligencias limitadas pela lei ao arbitro, permanecendo a utilizacéo da forca publica
como ato exclusivo de 6rgdo do Estado. E o chamado poder de coergdo do Estado.

Concilia-se, assim, a garantia constitucional de acesso a jurisdicdo e 0 compromisso
livremente firmado pelas partes de submeter o litigio a arbitragem, com afastamento da
jurisdicéo estatal.

O novo CPC esclarece que a competéncia para apreciar as medidas cautelares ou de
urgéncia é do arbitro, cabendo as partes solicita-las ao Poder Judiciario somente antes de
instituida a arbitragem. A jurisdicdo do Poder Judiciario sobre a lide é subsidiaria, com claros
limites sobre seu &mbito de atuacéo.

Efetivamente sobre as medidas cautelares, havendo resisténcia da parte no
cumprimento de medidas cautelares decretadas pelo arbitro, ao juiz togado ndo cabera dizer
sobre o periculum in mora e o fumus boni iuris, mas tdo somente atender a solicitacdo de
cooperacao do arbitro e executar a medida.

Assim, quanto ao cumprimento das medidas cautelares e de execugdo da tutela
antecipada certa € a interferéncia do Poder Judiciario, conforme previsto no paragrafo 4°, do
artigo 22° da Lei de Arbitragem.

Sobre a formalidade para solicitar aos juizes togados para resolver tais problemas, foi
instituida a carta arbitral pela Lei 13.129 de 2015, que trataremos a seguir.

3.4 A GRANDE VIRADA DO BRASIL EM RELACAO A ARBITRAGEM COM A LEI
13129 DE 2015

A homologagéo da Reforma da Lei de Arbitragem, Lei 13129/2015, foi 0 processo
mais recente de modernizacao da arbitragem no Brasil. Estdo entre as mudancgas: a autorizacéo
expressa da ado¢do da arbitragem pela Administracdo Publica, direta e indireta, a instituicdo da
carta arbitral e a regulamentacdo da clausula compromisséria estatutaria, decorrente do
acréscimo do art. 136-A a Lei das Sociedades Andnimas. Foram vetados os artigos que
permitiam que clausula compromissoria pudesse ser inserida em contratos de trabalho e em
contratos de adesé&o relacionados a consumo.

Vale dizer que as mudangas promovidas pela Lei 13129/2015 apenas consolidaram

algumas orientagOes jurisprudenciais favoraveis a arbitragem. Por exemplo: a autorizagdo da
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arbitragem envolvendo a Administragdo Publica indireta, ja havia sido reconhecida pelos
Tribunais Superiores. O mesmo aconteceu com a regulamentacdo expressa do quorum para
insercdo de convencdo de arbitragem em estatuto social, bem como dos casos em que tal
inclusdo confere direito de retirada aos acionistas dissidentes.

Em relacdo a forma de comunicacéo entre o arbitro e o juiz togado instituiu-se a carta
arbitral. Essa mudanca permitird que o atendimento a solicitacGes oriundas de tribunais arbitrais
pelo Judiciario ocorra por via semelhante aquela disponivel para solicitacées formuladas por
orgdos judiciais de competéncia diferentes como as cartas precatorias e as cartas rogatorias. A
equiparacao faz sentido, pois o arbitro € juiz de fato e de direito e a sentenga proferida ao final
do procedimento produz os mesmos efeitos das sentencas proferidas por 6rgaos do Judiciario.

4. A ARBITRAGEM NAS RELACOES DE CONSUMO

Parte da doutrina entende que a Lei de Arbitragem, posterior ao Cadigo de Defesa do
Consumidor, autorizou a inclusdo de clausulas arbitrais em contratos envolvendo
consumidores, desde que cumpridas as formalidades previstas no artigo 4°, paragrafo 2° da Lei
de Arbitragem, ou seja, a clausula arbitral so sera valida em contratos de adesao se estiver em
negrito ou em documento separado, e a pagina em que ela se localizar houver sido
especificamente firmada ou vistada pelas partes.

Assim, o artigo 4°, paragrafo 2° da Lei de Arbitragem é utilizado por alguns
doutrinadores como a fonte permissiva da possibilidade da clausula em tela na avenca

consumerista, desde que atendidos os requisitos desse dispositivo legal, quando dispde:

“Art. 4° A clausula compromissoria é a convencdo através da qual as partes
em um contrato comprometem-se a submeter a arbitragem os litigios que
possam vir a surgir, relativamente a tal contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo, a clausula compromissoria s tera eficacia se o
aderente tomar a iniciativa de instituir a arbitragem ou concordar,
expressamente, com a sua instituicdo, desde que por escrito em documento
anexo ou em negrito, com a assinatura ou visto especialmente para essa
clausula.”

A controvérsia a respeito da validade de clausula arbitral em contratos concernentes a
relacBes de consumo existe porque o artigo 51, inciso VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor

determina a nulidade de previsdo contratual estabelecendo utilizagdo compulséria de
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arbitragem. Referido artigo deixa claro que ndo sdo validas as clausulas compulsérias, ndo
mencionando se em até mesmo em contratos de adeséo seria possivel.

Outra parte de doutrina sustenta ndo caber clausula arbitral em contratos de consumo
e que so pode haver arbitragem se as partes firmarem, posteriormente, compromisso arbitral em
que concordem com a adocdo desse meio alternativo de solugdo de conflitos, ou se o
consumidor tomar a iniciativa de iniciar a arbitragem.

Ja para Claudia Lima Marques'®, ndo é possivel que a arbitragem possa ser utilizada
nas relacdes de consumo. Segundo ela, as clausulas contratuais que imponham a arbitragem no
microsistema do CDC devem ser consideradas abusivas. Para a autora o artigo 4°, incisos | e V,
e artigo 51, incisos IV e VII, do Codigo de Defesa do Consumidor, deixa essa questdo muito
clara, uma vez que a arbitragem implica privilégio intoleravel que permite a indicacdo do
julgador, consolidando um desequilibrio, uma unilateralidade abusiva ante um individuo
tutelado especialmente justamente por sua vulnerabilidade presumida em lei.

Ragazzi'! afirma que “o principio da vulnerabilidade do consumidor é o grande
alicerce do microssistema, pois suas regras foram construidas com a finalidade de harmonizar
as relacdes de consumo entre fornecedores e consumidores”. Assim, ndo se justifica pela
situacdo de desigualdade entre consumidor e fornecedor e, sendo uma relagao de desigualdade,
a utilizacdo de arbitragem nas questfes consumeristas sem devida cautela e aceitagdo do
consumidor. Ressalta-se que essa concordancia deve ser inequivoca.

Fato é que em decorréncia das garantias proprias do direito do consumidor que levam
em conta sua vulnerabilidade e sua hipossuficiéncia tal ampliacdo do espaco da arbitragem, sem
os devidos cuidados, poderia significar um retrocesso e ofensa ao principio norteador de
protecdo do consumidor.

Por todo estudo ja realizado infere-se que a arbitragem é um instituto extremamente
importante, necessario, eficaz e célere, mas que pressupde igualdade das partes e direitos
disponiveis. No instituto da arbitragem sdo as partes quem decidem quanto a designacao do
arbitro e quanto ao procedimento que sera adotado. Assim, ha de se pensar que o consumidor
poderia valer-se da Arbitragem, desde que fossem respeitadas as regras do Cédigo de Defesa

do Consumidor.

10 MARQUES, Claudia Lima. Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor, 4. ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2004, pg. 635

11 RAGAZZI, José Luiz. Intervencdo de terceiros e o Cddigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. Sao Paulo.
Verbatim, 2010.
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Tem-se que em razdo da constante intervengdo estatal nas relagcbes de consumo
prepondera o interesse publico imediato na tutela do consumidor, por isso, 0 CDC é considerado
norma de direito pablico e que independente da vontade das partes, quando sdo tratas as relacoes
de consumo, deve ser aplicada.

Um ponto que ndo pode ser desconsiderado € o fato de que a clausula compromissoria
independe do contrato que a integra possuindo total autonomia em relagdo ao proprio contrato.
O artigo 8° da Lei de Arbitragem dispde que “A clausula compromissoria é autbnoma em
relacdo ao contrato em que estiver inserta, de tal sorte que a nulidade deste ndo implica,
necessariamente, a nulidade da cldusula compromisséria. ” Essa autonomia é de profunda
utilidade para o consumidor, pois a partir do momento em que constar na clausula
compromissoria a aplicacao das normas protetivas do CDC, o consumidor estaria resguardado
de qualquer abuso ou ndo aplicacdo aos seus direitos como tal.

Tomados os devidos cuidados com os principios da protecdo do consumidor como: a
inversdo do 6nus da prova, o direito a informacéo, o direito a modificagdo de clausulas, dentre
outros, é valido a alternativa de que a arbitragem possa ser utilizada nas relacdes de consumo
desde que as normas de direito publico sejam aplicadas obrigatoriamente.

Quanto ao procedimento arbitral, ja ficaria instituido a aplicabilidade do CDC na
clausula compromisséria e a ndo obediéncia a esses dispositivos tornaria nula a clausula
compromissoria por vicio insandvel, ou seja, a desobediéncia a essa disposicdo em
procedimento arbitral tornaria 0 mesmo nulo a partir do momento em que houve a leséo ao

consumidor, inaplicavel, portanto, qualquer decisdo derivada desse julgado arbitral.

CONCLUSAO

Quando se analisa a vantagem ou desvantagem apresentada pela opcao da utilizacédo
da arbitragem para a resolucdo da controvérsia, torna-se natural a busca da comparagdo com a
justica formal, especialmente por terem ambas, como objetivo essencial, a pacificagdo social.
A arbitragem apazigua os animos entre as partes, tem procedimentos flexiveis e direcionados
aos seus interesses, que poderdo definir as regras a serem observadas pelos arbitros, permitindo

a participacéo do cidadao na administracdo da justica.
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A criacdo de uma cultura social arbitral sera necessaria para a implementacéo e o
sucesso do instituto no Brasil, que, além de facilitar a resolucéo dos conflitos, racionalizar a
atividade decisoria dos conflitos e afastar a atividade jurisdicional, cuja solugédo é dada por um
unico membro, permite a diminuicdo dos custos de producdo e comercializacdo de bens e
servicos, com reflexos positivos no desenvolvimento econémico e social do Pais.

E uma grande oportunidade para o Pais caminhar rumo ao desenvolvimento
globalizado, buscando rapidez e eficiéncia para aliviar o Judiciario, que, muitas vezes, nao
fazem a justica tdo esperada por todos, visto que a demora vem beneficiar o infrator,
desestimulando o cidaddo mais simples e humilde a buscar seus direitos.

Para que esse instituto de pacificagéo social ndo caia, como outrora, na descrenca, deve
ser efetuado, com devido critério, principalmente no que se refere ao Direito do Consumidor.

S&o incontestaveis e de varias naturezas as vantagens apresentadas pela arbitragem
como meio de solucdo de conflitos. Dentro do panorama atual, provavelmente a principal dessas
vantagens restrinja-se ao fato de que é por acordo reciproco entre pessoas envolvidas num litigio
que a arbitragem ganhe realizacdo e efetivacdo, porém as partes devem ser consideradas aos
olhos da justica como partes em iguais condi¢des.

Para solucionar um litigio por meio da arbitragem, as partes prescindem,
espontaneamente e estarem em situacdes técnicas, financeiras no minimo parecidas
principalmente no que se refere a utilizagdo do instituto nas relagdes consumeristas.

No direito do consumidor as normas sao de direito publico, ou seja, 0 consumidor ndo
pode optar em ndo utilizar o Codigo de Defesa do consumidor mesmo que seja por sua vontade.

Pode-se dizer que o direito do consumidor é indisponivel e ndo se resume a questao
patrimonial, o que poderia ser uma razdo para nao ser aplicado o instituto da arbitragem como
meio adequado para resolucdo conflitos a ele relacionados.

Porém, diante de todos os beneficios apresentados pela arbitragem ha de se propor uma
forma para que o consumidor também possa usufruir das vantagens deste instituto.

Sabe-se que nas relacdes de consumo os consumidores sdo parte vulneravel, titulares
de protecdo legal, mas ndo justifica ndo aplicar o instituto da arbitragem ao consumidor pela
sua vulnerabilidade.

Em termos, préaticos para aplicacdo do instituto, ndo ha que se falar em convencionar

nas clausulas compromissorias a aplicagédo do Cadigo de Defesa do Consumidor no contrato de
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Arbitragem, pois o CDC é norma de ordem publica e sua aplicacdo € condicdo de validade da
arbitragem.

A utilizacdo do instituo deve ser estimulada e motivada, porém devem-se aplicar o
CDC. A ciéncia e concordancia do consumidor dever ser de forma inequivoca, ou seja, 0

consumidor deve aceitar e saber 0 que é o instituto da arbitragem.
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