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MEIOS EXTRAJUDICIAIS COMO FORMA DE ACESSO A JUSTICA:

ARBITRAGEM, CONCILIACAO E MEDIACAO
EXTRAJUDICIAL MEANS AS A MEANS OF ACCESS TO JUSTICE: ARBITRATION,
CONCILIATION AND MEDIATION

Fernandes, Nathalia Nayara Soares'; Alves, Ana Jéssica Pereira’

RESUMO: A tematica do presente artigo busca estimar o acesso a justica através dos Meios
Extrajudiciais, enfocando em tal estudo a Arbitragem, a Conciliacdo e a Mediacao, visto que, séo
inimeros 0s meios extrajudiciais que podem ser utilizados para uma demanda judicial, cabendo a
tal estudo ser particularizado aos meios ja citados. A luz de tal anseio, no decorrer do artigo,
podera perceber-se que tais meios sao de extrema valia, visto que efetivam o acesso a justica,
contribuindo assim, para uma sociedade livre, justa e solidaria, devendo também ser ressaltado,
que contribuem para desafogar o Judiciario dos inimeros processos que este tém em maos.
Dessa forma, faz-se necessario tal estudo, no intuito de estabelecer tais possibilidades para a
solucdo dos conflitos, bem como, o acesso a justica a todos. Nesse sentido, um fator que reforca
a relevancia desse estudo é o fato do poder Judiciério estar sobrecarregado de questdes que ele,
unicamente, ndo pode resolver cabendo assim, como segundo fator para a realizacdo do presente
trabalho, disseminar os Meios Extrajudiciais, em especial a Arbitragem, a Conciliacdo e a
Mediacdo, que podem ser grandes aliados do poder Judiciario na busca por um maior acesso a
justica para todos, visando com a utilizacdo desses meios, garantir os principios Constitucionais
referentes ao acesso a justica esculpidos em nossa Carta Magna.

PALAVRAS-CHAVE: Arbitragem, Conciliagdo, Mediacdo, Meios extrajudiciais, Acesso a
justica.

ABSTRACT: The theme of the this article seeks to estimate the access to justice through non-
judicial means, such a study focusing on arbitration, conciliation and mediation, since there are
numerous non-judicial means that can be used for a lawsuit, being such a study be particularized
to the means already mentioned. In light of such longing, throughout the article may notice that
such resources are extremely valuable, since actualize access to justice, thus contributing to a
free, fair and caring, should also be emphasized that contribute to vent the judicial branches of
the many processes that are at hand. Thus, it is necessary to study it in order to stablish such
possibilities for the solution of conflicts, as well as means of establishing access to justice for all.
Thus, a factor that reinforces the relevance of this study is that the Judiciary be overloaded with
questions that he, alone, can not solve fitting as well as a second factor for the realization of this
work, disseminate Extrajudicial Means, especially Arbitration, Conciliation and Mediation to,
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which can be great allies of the Judiciary in the search for greater access to justice for all, aiming
to use these facilities to guarantee the constitucional principles regarding access to justice carved
into our Constitution.

KEYWORDS: Arbitration. Conciliation. Mediation. Extrajudicial means. Access to justice.

INTRODUCAO

Diante dos vérios problemas que assolam o Judiciario, como é o caso da lentiddo do
processo, 0s altos custos processuais, entre outros, surgem meios que tentam facilitar e pacificar
as controvérsias existentes entre interesses em conflito, sdo os chamados Meios Extrajudiciais,
uma “alternativa” de buscar a solugdo do conflito fora do Poder Judiciario, bem como a solugao
realizada de outra forma mesmo que dentro do Poder Judiciario, ou em outras palavras, é
alternativa também a solucdo do conflito que ndo se da pela deciséo final de mérito pelo juiz,
mas por uma composicdo das partes dentro do préprio processo. Entre esses meios, pode-se citar
a arbitragem, a negociagdo, a mediacdo e a conciliagdo. Tais meios se mostram necessarios em
virtude dos altos indices de processos judiciais em tramitacao, fruto de uma sociedade que se tem
mostrado altamente litigante. Com isso, 0 judiciario mostra-se abarrotado de processos,
apresentando lentiddo nas resolucgdes, altos custos processuais, dentre outros problemas. Porém,
mesmo diante disso, todos os processos devem ser tratados de maneira uniformemente
equitativa, o que custara longos prazos judiciais.

Dessa forma, o presente artigo tem por finalidade apresentar e dissertar sobre tais meios
(importante ressaltar que esse tema apresenta-se atual, embora seja um tanto desconhecido
daqueles que realmente precisam do acesso a justica, necessitando, pois, haver maiores estudos e
consequentemente maior disseminacdo dentro da sociedade), limitando-se ao estudo da
Arbitragem, da Mediacdo e da Conciliagdo, visto que, esses meios apresentam-se como uma
forma para a transformacao do conflito, fazendo com que as partes resolvam o litigio de maneira
harmoniosa, consensual e equitativa.

Com a introducdo de tais métodos percebe-se que estes surgem como forma de
transformar a realidade judicial, fazendo com que haja uma mudanca na solucdo dos litigios,
visto que, € impossivel ao Estado unicamente, prestar assisténcia judicial a todas as controvérsias
existentes dentro da sociedade. Com isso, percebe-se a grande importancia dos Meios
Extrajudiciais como facilitadores das controvérsias, garantindo assim um maior acesso a justica,
apesar de tais meios ainda serem pouco difundidos. Além de que ha também a questdo do

“desafogar o Judicidrio”, como uma das principais fun¢des desses meios, que significa em
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termos préaticos, alocar processos de pequenas causas do Judiciario para 0s supramencionados
Meios Extrajudiciais, tendo em vista que ha no Judicidrio inimeros processos que nao
necessitam entrar na esfera judicial propriamente dita (no sentido de que, por se tratarem de
causas simples, podem ser resolvidas com base nos Meios Extrajudiciais), em face de que, geram
a excessiva demora para solucionar os conflitos de extrema complexidade, ocasionando dessa

forma, a falta de acesso a justica, no sentido mais amplo da palavra.

ACESSO A JUSTICA

Na maioria das vezes, a expressdo “acesso a justica” significa a possibilidade de acesso a
esfera judicial, porém tal expressdo é bem mais abrangente, abarcando também a ideia de que o

acesso a justica faz parte dos direitos humanos. Dessa forma, Rodrigues ressalta:

O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental —
0 mais bésico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e
igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos.
(RODRIGUES, 2008, p.249).

E nesse sentido, que a Constituicdo Federal Brasileira de 1998 proclama em seu artigo 5°,
inciso XXXV que: “A lei ndo excluira da aprecia¢do do poder Judiciario lesdo ou grave ameaca
a direito.” Garantindo também no inciso LXXIV que: “O Estado prestara assisténcia juridica
integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos.” Desta forma, percebe-se a
garantia que a Carta Magna concede de ter-se acesso a justica, bem como de ter suas pretensées
apreciadas pelo poder Judiciario, permitindo que o cidaddo satisfaca o direito de ter acesso a
justica.

Importante mencionar que no mesmo ambito, proclama a Constituicdo Federal de 1998
no artigo 5°, inciso LXXVIIIL: “A todos no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duragdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo.” Desta
forma a Constituicdo em vigor garante meios eficazes para a obtencéo da resolucdo do conflito
de todo e qualquer cidad&o.

No mesmo sentido, José Roberto dos Santos Bedaque preleciona que:

Acesso & justica, ou mais precisamente, acesso & ordem juridica justa, significa
proporcionar a todos, sem qualquer restricdo, o direito de pleitear a tutela
jurisdicional do Estado e ter a disposi¢cdo o meio constitucionalmente previsto
para alcancar esse resultado. Ninguém pode ser privado do devido processo
legal, ou melhor, do devido processo constitucional. E o processo modelado em
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conformidade com garantias fundamentais, suficientes para tornd-lo équo,
correto e justo. (BEDAQUE, 2003, p.71)

Dessa forma, pode-se perceber a intrinseca relacéo entre o acesso a justica e os principios
fundamentais, particularmente com o principio da dignidade da pessoa humana, cabendo ao
Estado como detentor do monopolio da justica permitir a todos o acesso a justica, onde o Estado
deve criar mecanismos aptos e céleres para que os cidadaos possam resolver suas demandas
judiciais o mais rapido possivel ndo ferindo dessa forma, o principio constitucional citado
anteriormente.

Apesar de todas essas garantias esculpidas na nossa Carta Magna, o que se percebe na
pratica sdo empecilhos que contribuem para dificultar, principalmente para aqueles que nao tém

recursos financeiros, 0 acesso a justica. Nesse sentido, preleciona Bedaque:

Inimeras sdo as dificuldades enfrentadas por quem se dispbe a pleitear a tutela
jurisdicional do Estado, na tentativa de obter protecdo a um direito lesado ou
ameacado. A justica esta em crise, ndo s6é no Brasil, como na maioria dos
paises. E crise na justica implica, necessariamente, crise da justica. Os fatores
gue contribuem para esse estado de verdadeira calamidade podem ser resumidos
basicamente na exagerada demora e no alto custo do processo. (BEDAQUE,
2003, p.28 e 29)

Além desses fatores — demora excessiva e alto custo do processo — também podem ser
elencados como fatores que contribuem para dificultar o acesso a justica: (a) a falta de
defensores publicos, pois na maioria das vezes, quem ingressa com uma demanda sdo aqueles
gue ndo tém condicBes financeiras para contratar um advogado particular; (b) a pobreza,
acarretando a excluséo e as desigualdades sociais; (c) solucdo dos conflitos por conta prépria; (d)
desconhecimento do direito, entre indmeros outra causas. Também deve ser levado em
consideracdo que, o Judiciario esta abarrotado de processos, o que faz com que haja essa extrema
morosidade por parte daquele poder. Dessa forma, o Estado ndo consegue solucionar os conflitos
existentes no interior da sociedade.

E nesse sentido que se faz de extrema importancia a aplicacdo de métodos alternativos —
meios extrajudiciais — que visam dirimir os conflitos que se apresentam mais “simples”, visto
que, somente o poder Judiciario ¢ que tem o poder de solucionar os conflitos mais “complexos”,
Isso em virtude do artigo 5°, inciso XXXV supramencionado.

Com tudo isso, pode-se perceber que 0s meios extrajudiciais contribuem para mudar a
mentalidade juridica, que é atrelada a formalismos, fazendo com que 0s processos sejam mais

simplificados. Com a utilizagdo de tais meios pode haver um “desafogamento” do Judicidrio, a
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duracdo do processo serd menor; enfim, sdo inlmeras as vantagens que 0s meios extrajudiciais
apresentam, em especial a Arbitragem, a Conciliacdo e a Mediacdo, cabendo ser agora analisadas

uma por uma.

ARBITRAGEM

E um instituto muito antigo, sendo que nas sociedades Greco-romanas cléssicas ja se
podia utilizar esse método na resolucdo dos conflitos. No Brasil, atualmente, esse instituto esta
regulamentado pela Lei 9.307, de 23 de setembro de 1996. E de ressaltar-se que na época das
codificacOes esse instituto perdeu sua importéncia, voltando agora, a ser incorporado como
método de grande valia na resolucdo dos litigios, visto ser um grande aliado, ajudando o
Judiciario a desafogar-se das inUmeras demandas judiciais que estdo em seu poder.

Nesse sentido pode-se definir a arbitragem como um dos meios extrajudiciais de
resolucéo de conflitos, onde as partes conferem a um terceiro — Arbitro — poderes para que este
decida por elas a solucdo para o conflito em questdo. Estes arbitros sdo escolhidos pelas partes
devendo ser imparciais e neutros, bem como, deve ser especialista na matéria discutida. A
decisdo do arbitro tem forca judicial, ndo admitindo recurso.

Segundo Moore, a arbitragem ¢: “Processo voluntario em que as pessoas em conflito
delegam poderes a uma terceira pessoa, de preferéncia especialista na matéria, imparcial e
neutra, para decidir por elas o litigio.” (MOORE, 1998, p.23) Dessa forma, pode-se dizer que
fica a cargo das partes a decisdo de varios critérios, como a ja mencionada escolha do &rbitro, o
procedimento que devera ser adotado na resolucdo do litigio, entre varios outros requisitos,
fazendo com que haja a prestacao de justica de forma eficaz e célere.

Com isso, pode-se perceber que tal instituto € um instrumento legitimo que se apresenta
como alternativa para que as partes tenham a sua disposi¢do, na busca por uma solucéo para 0s
seus conflitos. Apesar disso, existem questionamentos acerca da constitucionalidade da
arbitragem, tal fato fundado no artigo 5°, inciso XXXV da Constituicdo Federal que proclama:
“A lei ndo excluird da apreciacdo do poder Judicidrio lesdo ou grave ameaga a direito.” Com
isso, a Carta Magna quer dizer que somente ao Estado cabe a jurisdicdo, tornando assim, a
arbitragem inconstitucional. Porém, o instituto da arbitragem somente é utilizado para solucionar
conflitos sobre direitos patrimoniais disponiveis, ndo dispondo sobre querelas que sejam mais

complexas, sendo tal instituto considerado como constitucional.
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As vantagens desse meio extrajudicial consistem no fato das partes decidirem as regras
do procedimento, bem como a escolha do &rbitro; também sendo vantajoso pelo fato de ser mais
rapido na concluséo do processo, contribuindo para a reducao no custo financeiro; também sendo

menos formal, contribuindo assim, para a agilidade na lide.

CONCILIACAO

E outra forma extrajudicial que pode ser usada na resolucdo de conflitos, onde, sera
presidida por um conciliador, também imparcial que tem por funcéo sugerir propostas, controlar
as negociacdes para uma melhor solugdo do litigio. E de ressaltar-se que o conciliador aconselha
e propde acordos, buscando uma maior énfase na busca de um acordo onde as partes vao se
moldando, moldando suas divergéncias até que se possa chegar a um acordo que atenda ao
interesse de ambas as partes.

Depreende-se disso, que o conciliador tem por funcdo fazer sugestbes de acordo que
melhor amolde-se aos interesses das partes, podendo orienta-las e ajuda-las a chegar a um
consenso. Sendo gue, a conciliacdo se faz bem mais utilizavel quando € empregada na solucao de
conflitos onde ndo ha relacionamento ou vinculo entre as partes. Nesse sentido, preleciona
Vezzula: “A conciliacdo deve ser utilizada para os casos onde o objeto da disputa seja
exclusivamente material ou em situacdes em que se busca um acordo rapido.” (VEZZULA,
2001, p.17)

Dessa forma, a conciliagcdo tem por objetivo ajustar a querela conflituosa de maneira mais
amistosa possivel, buscando por finalidade um acordo, tendo como vantagens, diminuir 0s custos
financeiros, mantér o sigilo, bem como, tem uma maior rapidez e agilidade; sem contar que € um

importante meio que traz as partes um maior acesso a justica.

MEDIACAO

Forma de resolucédo de conflitos, onde ha um histdrico de relagdes interpessoais, cabendo
as partes através do dialogo resolverem seus conflitos, na busca por uma solu¢do amigavel para o
litigio existente entre ambas, havendo aqui, a figura do mediador que deve ser imparcial, tendo
por funcdo, ajudar as partes para que cheguem a um acordo, onde este mediador conduzira a

comunicacgdo entre os litigantes, dando maior énfase na investigacdo dos interesses das partes,
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onde este intervém menos, ndo faz sugestdes e nem propde acordos; na verdade, o mediador é
uma espécie de facilitador, fazendo com que o acordo seja satisfatdrio e justo.

Nesse sentido, preleciona Santos:

(...) o mediador ndo possui o0 poder de ditar decisdes que vinculem as partes.
Todas as decisdes na mediacdo sdo estabelecidas através de acordos entre as
partes. O mediador intervém de maneira a influenciar na tomada das decisoes,
sempre com o intuito de colaborar para que as partes possam construir uma
decisdo satisfatoria para ambas. (SANTOS, 2004, p.28)

Desta forma, percebe-se que na mediacdo hd um interesse em buscar o contexto do
conflito de maneira aprofundada, onde o mediador facilita o entendimento das partes quanto ao
que serda decidido.

Com isso, € notdrio que a mediagdo proporciona como 0s outros meios apresentados, uma
grande rapidez e agilidade na concluséo da lide, fazendo com que haja um custo muito baixo,

proporcionando também confidencialidade as partes. Nesse sentido, discorre Mendonca:

Dentre os principais beneficios deste recurso, destaca-se a rapidez e efetividade
de seus resultados, a redugdo do desgaste emocional e do custo financeiro, a
garantia de privacidade e de sigilo, a facilitacdo da comunicagéo e promocao de
ambientes cooperativos, a transformacdo das relaces e a melhoria dos
relacionamentos. (MENDONGCA, 2003, p.34)

DIFERENCA ENTRE CONCILIACAO E MEDIACAO

Pode-se perceber que em muitos aspectos, conciliagdo e mediacdo se aproximam,
podendo ser considerados como métodos iguais. Diante disso, preleciona Santos: “Nao ¢ a toa
que se encontrem dificuldades para diferenciar os institutos da conciliacdo e da mediacdo, ja que
existem muitas proximidades entre suas caracteristicas.” (SANTOS, 2004, p.19) Mas na verdade,
existem diferencas que fazem com que esses institutos se distanciem.

Dessa forma, pode ser apontado como diferenca entre conciliacdo e mediacdo: Na
conciliacdo, o conciliador ird interferir, fazendo com que as partes cheguem a um acordo;
diferentemente, na mediacdo, o mediador ndo faz interferéncia, ja que, as partes chegam a um
acordo sozinhas, onde esse mediador funcionard como um “veiculo” entre essas partes. Também
deve ser ressaltado que o mediador procura investigar os interesses das partes, enquanto o
conciliador busca a conjugacdo de um acordo. Dessa forma, pode-se concluir que a diferenca
entre esses institutos consiste na intervencao do conciliador propondo solugdes, 0 que ndo ocorre

na mediacédo, onde a determinacgdo das solugdes se dara pelas partes.
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CONCLUSOES

Diante do exposto, pode-se dizer que, como principio constitucional, o acesso a justica
deve ser colocado em pratica e ndo apenas haver a sua previsdo legal, até porque, 0 acesso a
justica para todos, constitui numa forma de respeito ao principio da dignidade da pessoa humana.
Dessa forma, pelo fato do Judiciario estar sobrecarregado, faz-se necessario que o Estado
promova a ampliacdo de meios que levem as pessoas a terem efetivamente o acesso a justica.

Nesse sentido, faz-se necessario e importante, a utilizacdo dos meios extrajudiciais,
especialmente a Arbitragem, a Conciliagdo ¢ a Mediagdo, como forma de “desafogar” o
Judiciério, oferecer a todos o0 acesso a justica, bem como garantir a dignidade humana. Ainda
mais diante da dinamica da globalizacdo, onde é primordial que as solucdes de conflitos tenham
um carater mais dinamico, eficaz e rapido, com menor burocracia nos processos. Com isso, faz-
se mister a divulgacao de tais meios, no sentido de promover a ampliagdo da utilizacdo por parte
da sociedade dessas formas extrajudiciais que contribuem para resolver os conflitos de maneira

simples, rapida e com um custo menor.
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