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Abstract

This research has as its focus the analysis of activities used in the Duolinguo and Babbel mobile applications,
describing them, comparing them and, at the end, proposing suggestions in order to improve the activities
developed for lunguage learning applications. In this sense, we have as theoretical anchor studies such as
those of Castells (2000), Lopes (2012) and Castela (2015), on digital technologies and foreign language teaching
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and those of Kukulska-Hume and Traxler (2005) and Edémea Santos (2019), related to mobile applications. With
respect to methodology, we adopted a qualitative approach with a descriptive-comparative character of the
data. As aresult, we realized that Duolingo is based on translation as a teaching and learning method, drawing
upon short-term activities, seeking the use of gamified elements to stimulate students. In turn, Babbel has
more elaborate graphic elements, activities with a longer duration and a high level of difficulty, based on
strategies used in the audiolingual method. At the end of the work, we emphasize the importance of using
digital technologies mediated by mobile devices in learning Spanish as a foreign language (ELE) as a
pedagogical mediation tool.

Resumo

A pesquisa em questdo se dd com o enfoque na andlise de atividades empregadas nos aplicativos moveis
Duolinguo e Babbel descrevendo-as, comparando-as e, ao final, propondo sugestdes para a melhoria das
atividades desenvolvidas para aplicativos de aprendizagem de linguas. Neste sentido, temos como ancoragem
tedrica estudos como os de Castells (2000), Lopes (2012) e Castela (2015), sobre tecnologias digitais e ensino
de linguas estrangeiras e os de Edémea Santos (2019), relacionados aos aplicativos méveis. Quanto &
metodologia, adotamos uma abordagem qualitativa de cardter descritivo-comparativo dos dados. Como
resultados, percebemos que o Duolingo estd calcado na tradugio como método de ensino e aprendizagem,
valendo-se de atividades de curta duragtio, recorrendo ao uso de elementos gamificados para estimular os
estudantes. Por sua vez, a Babbel possui elementos grdficos mais elaborados, atividades com maior duragdio
e elevado nivel de dificuldade, baseando-se em estratégias utilizadas no método audiolingual. Ao final do
trabalho, ressaltamos a importincia do uso das tecnologias digitais mediadas por dispositivos méveis no
aprendizado de espanhol como lingua estrangeira (ELE) como ferramenta de mediago pedagdgica.
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Texto integral

Consideracodes iniciais

Com a constante presenca das tecnologias moveis no cotidiano da vida social,
os estudantes veem nos seus tabletes, notebooks, e principalmente, smartphones,
uma maior possibilidade de acesso a materiais de estudo gratuito. Esses recursos
tém se popularizado, dia apés dia, uma vez que se pode permanecer conectado a
uma rede ampla de informag¢des em qualquer lugar.
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Diante desse panorama, os aplicativos ou APP!, revelam-se como uma
“inovacao” para a sociedade contemporanea. Eles trazem consigo um grande
impacto para a Educacao a Distancia (EaD), sendo possivel acessa-los, na escola, em
casa, no trabalho e em todos os ambitos sociais dos quais esses estudantes fazem
parte.

Atualmente, infelizmente num contexto de isolamento social provocado pela
pandemia em expansdo no pais - o novo coronavirus (COVID-19) -, as tecnologias
digitais recobram excepcional importancia, jA que a comunicacdo em geral, as
reunioes de trabalho e diferentes atividades sociais, incluindo as escolares, estdo
acontecendo a partir destes meios de comunicagdo tecnolégicos.

No contexto da educacdo, o ensino remoto contribui para que essas
instituicdes educacionais possam se ajustar as dificuldades enfrentadas durante
este periodo de pandemia. Trata-se, portanto, de um novo modelo pedagdgico,
realizado 100% pela rede de internet, que se da através de video-aulas, exercicios
online e com acesso a plataformas virtuais de aprendizagem, tendo como objetivo
organizar e disponibilizar contetidos, para que os discentes possam continuar
mantendo suas rotinas de estudos, em casa. A titulo de exemplificacdo, instituicdes
de ensino superior, como a Universidade Federal do Ceara (UFC), mantiveram parte do
seu funcionamento através do ensino remoto e cerca de 64.178 alunos dos estados do
Acre, Sergipe, Sao Carlos (SP) e Tocantins, seguem com aulas parciais (conforme dados
fornecidos pelo Ministério da Educacao e veiculados no Portal G1, em maio de 2020).

Neste sentido, a tematica do estudo em questio se mostra ainda mais
relevante pois, trata-se de um contexto de aprendizagem ja bastante empregado,
num periodo ndo pandémico, que recobra especial interesse agora que os
estudantes estdo em casa. O tema é, ainda mais, pertinente para a educagao e com
grande funcdo e interesse social, pois se percebe que ndo ha como ignorar as
potencialidades dessas tecnologias no cotidiano da vida dos alunos, uma vez que
eles se apropriam de tais recursos, de forma autébnoma, e podem utiliza-los em
contextos, também, extraclasse como complemento das aulas regulares. Além de
tudo isto, sdo ferramentas que contribuem para democratizar do acesso a
aprendizagem de forma mais instantanea e que oferece um feedback mais imediato
e constante no dia a dia dos estudantes, no caso da aprendizagem via dispositivos
moveis.

Diante do exposto, a utilizacdo dessas ferramentas tecnoldgicas de
aprendizagem movel serve para que o aluno possa adaptar o seu horario de forma
flexivel e, a0 mesmo tempo, atuar como um responsavel do seu préprio aprendizado,
tendo que ser mais autbnomo ao fazer uso dessas ferramentas para alcan¢car um
objetivo que, neste estudo, é o de aprender uma lingua estrangeira, o espanhol.
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Refletindo sobre essa possibilidade de conectar-se digitalmente, convém
destacar, por outro lado, que no Brasil hd a necessidade de democratizar, ainda mais,
0 acesso de alunos das instituigdes publicas, por exemplo, a estes dispositivos
moveis. Para boa parte da populagao brasileira, a dificuldade maior de acesso tem
relacdo, muitas vezes, com a baixa qualidade da internet.

De acordo com dados divulgados no jornal Folha de Sao Paulo, em 16 de maio
de 2020, cerca de setenta milhdes de brasileiros possuem acesso precario a internet
ou ndo possuem acesso algum a web atualmente. Além do mais, ainda de acordo com
o jornal, quarenta e dois milhdes nunca tiveram acesso a rede movel. Esta
constatacdo é ainda mais problematica, se consideramos o cenario atual, com a
expansao do COVID-19 no qual mesmo diante dessa adversidade no pais, escolas e
universidades estao sendo pressionadas a manter suas atividades de forma remota.
A maioria dessas instituicbes de ensino estdo, por isso, tendo dificuldades de
desenvolver as atividades de forma online durante a pandemia, pois seus alunos e
também parte dos professores ndao dispdem de equipamentos e ambiente
adequados com acesso ilimitado a web, em suas casas. Quando muito, alguns
discentes possuem somente créditos de banda larga que limitam seus acessos as
redes sociais.

Assim, é valida a reflexdo de que quando ha um panorama tecnolégico
favoravel, sua implicagdo para o ensino é extremamente positiva. Neste sentido,
nossa pesquisa tem como tematica o uso de aplicativos méveis para a aprendizagem
de espanhol como lingua estrangeira (ELE) com o papel de refletir sobre a qualidade
das atividades pensadas para os alunos que se propde a estudar por dispositivos
moveis. Mais especificamente, neste artigo, objetivamos: i) discutir a importancia
das tecnologias digitais para o ensino e a aprendizagem ELE, ii) descrever as
propostas para aplicativos méveis Duolingo e Babbel, e, por fim, iii) verificar quais
sdo os tipos de atividades mais recorrentes nesses aplicativos.

Temos como ancoragem tedrica de nossa investigacao, estudos como os de
Castells (2000); Lopes (2012) e Castela (2015); sobre tecnologias digitais e ensino
de lingua estrangeira, bem como os de Nyiri (2002); UNESCO? (2014) e Edémea
(2019) para tratar de aspectos especificos do mobile learning.

Pretendemos com a divulgacao de resultados desta pesquisa, dar visibilidade
a aprendizagem de espanhol como lingua estrangeira também por meio de APP.
Desejamos, também, gerar subsidios teoricos, da area de Linguistica Aplicada, para
a elaboracdo de atividades em aplicativos de smartphones, celulares, tabletes e
notebooks, para o ensino de linguas, além de contribuir para futuras pesquisas
inseridas no contexto das tecnologias digitais no meio educacional.
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Por ultimo, buscamos também suprir as lacunas existentes dentro das
discussdes sobre o ensino da lingua espanhola mediada pela aprendizagem movel,
também conhecido como m-learning (termo original proveniente do inglés), pois
quando se trata das tematicas voltadas para as tecnologias digitais moveis, a maioria
dos estudos encontrados para fundamentar nosso trabalho estavam inseridos no
contexto de aprendizagem da lingua inglesa, porém ndo visavam diretamente a
andlise de atividades nos softwares educacionais estudados na nossa investigacao.

1 Ambientes virtuais de aprendizagem: o caso da aprendizagem movel

Atualmente, falar de aprendizagem mdvel significa considerar as
possibilidades de utilizagdo dos variados recursos online disponiveis por meio de
APP para o exercicio do ambito educacional, em especial, os ligados ao ensino de
linguas estrangeiras, como é o caso do espanhol, que auxiliam professores e alunos
no processo de ensino e aprendizagem.

Assim, o “fendmeno” do ensino e aprendizagem movel, pode ser definido
como uma forma de ensinar e aprender guiada pelo uso de dispositivos digitais. Para
ampliar ainda mais o nosso entendimento acerca do mobile learning, trazemos o
conceito desenvolvido por Santos (2019, p. 52) que afirma que o:

M-learning compreende as praticas e metodologias de ensino e
aprendizagem mediadas por multiplas linguagens e dispositivos
moveis (celulares, tablets, computadores moéveis). Conteddos e
situacdes de aprendizagem sincronas e assincronas sdo criados
para que a comunidade de pratica envolvida (professores,
estudantes e gestores) possa interagir em rede para além do acesso
ao desktop e a internet por um ponto fisico de conexao.

Considerando a citagdo anterior, € importante destacar que estes dispositivos
moéveis podem ser utilizados por toda uma equipe escolar, para ampliar ainda mais
0 acesso aos conteudos programados no ensino regular, porém para ser realizados
no contexto domiciliar do aluno. Ainda assim, é notavel que a aprendizagem movel
atende principalmente aqueles que, desejam e podem estudar de forma
independente e auténoma, como foi supracitado, em contexto extraclasse. Nao cabe
usar as praticas educacionais, em aplicativos mdveis, como uma imposicao a
professores e alunos do ensino presencial. Ha que existir interesse, disponibilidade
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de acesso a internet e facilidade de acesso ao recurso em casa. Caso contrario, a
(in)experiéncia digital pode se transformar num fiasco frustrante.

De acordo com a UNESCO (2014, p. 10) “Embora a tecnologia mdével ndo seja
nem nunca venha a ser uma panaceia educacional, ela é uma ferramenta poderosa e
frequentemente esquecida (entre outras ferramentas), que podem dar apoio a
educacdo de formas impossiveis anteriormente”. Neste sentido, é preciso ter claro e
acrescentar, ainda, que a tecnologia por si s6 ndo é capaz de fomentar e melhorar a
qualidade do ensino. Os participantes envolvidos nesse processo educacional sao
primordiais para melhorar sua propria aprendizagem e ensino mediado por esses
dispositivos ja que o contato com linguas estrangeiras é para que haja a comunicagao
entre pessoas.

Segundo Santos (2019), analisando as diversas tecnologias surgidas ao longo
do tempo, é notavel que nenhuma foi tdo acessada quanto os dispositivos méveis e,
principalmente, por diversas “camadas” de pessoas, ou seja, de varias classes sociais
e de diferentes lugares. E, justamente, por este fator que os dispositivos méveis além
da sua popularidade como as midias sociais (facebook, instagram, whatsapp, dentre
outras), tém ampliado significativamente os espagos virtuais de acesso a contetidos
educacionais.

Por sua vez, para Castells (2002, p. 1, tradugdo nossa) “[..] quando a
sociedade se deu conta da extraordinaria capacidade que representa a internet, os
valores incorporados na rede se difundiram por toda a vida social particularmente
entre as geracOes mais jovens”3. Neste sentido, percebemos as muitas possibilidades
oferecidas pela internet e uma delas é a de aproximar pessoas, também as de
diferentes idiomas, através dos dispositivos méveis.

Hoje, os estudantes podem ter contato com os mais diversos povos e, com
isto, aprender novas linguas, culturas etc. Isto ocorre, sobretudo, com os que
cresceram em uma sociedade altamente desenvolvida tecnologicamente. Eles
puderam conviver com as tecnologias digitais, desde sua infancia e sdao conhecidos
como nativos digitais (PRENSKY, 2001). Sendo assim, a escola nao pode deixar de
lado todas essas transformagdes, principalmente porque a maioria dos estudantes
de hoje, cresceu nestes ambientes cercados de tecnologias.

Considerando o exposto, até entdo, partimos da ideia de que a educacao
mediada pelo uso de aplicativos moéveis pode oportunizar uma educa¢do de
qualidade, seja no ambiente formal ou nos ambientes informais. Isto porque, os
individuos que utilizam essas ferramentas, para potencializar seus estudos, sdo os
que possuem materiais, atividades, conteiudos e informacdes organizadas e
acessiveis durante todo o seu dia-a-dia, fazendo parte dos mais variados contextos,
sejam eles educacionais ou ndo. Para a UNESCO (2014, p. 08, grifos nossos):
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A aprendizagem mdvel envolve o uso de tecnologias moveis,
isoladamente ou em combinacdo com outras tecnologias de
informacao e comunicacao (TIC), a fim de permitir a aprendizagem
a qualquer hora e em qualquer lugar. A aprendizagem pode ocorrer
de varias formas: as pessoas podem usar aparelhos moéveis para
acessar recursos educacionais, conectar-se a outras pessoas ou
criar conteudos, dentro ou fora da sala de aula.

De acordo com este documento citado e o que vemos discutindo ao longo
desta se¢do, compreendemos que a aprendizagem movel oferece aos estudantes um
suporte flexivel, inovador e, principalmente, portatil e digital. Além disto, parte da
sociedade que almeja continuar estudando, além de trabalhando, almeja ter lazer e
adquirir diferentes tipos de conhecimentos de forma mais rapida e eficiente.
Principalmente, quando essa mesma comunidade passa por diversas
transformacdes tecnoldgicas, os aplicativos moéveis também cumprem especial
relevancia. Em decorréncia disto, percebe-se que o acesso ao conhecimento ja nao
estd apenas restrito as salas de aula, mas encontra-se presente em todo o meio
digital. No entanto, ha que se destacar que existem também algumas
incompatibilidades. Um contraponto da “novidade” tecnolégica é que:

0 uso de equipamentos informaticos na sala de aula, muitas vezes,
gera uma aparéncia moderna ao reproduzir praticas tradicionais
de ensino, nas quais o docente subaproveita as possibilidades que
o computador lhe oferece e o aluno nio exerce um papel ativo de
quem constréi o conhecimento e analisa criticamente as
informacgdes. Portanto, ndo se estabelece um novo paradigma de
ensino, embora o computador esteja presente (CASTELA, 2009, p.
13).

Conforme o exposto, acreditamos que para o uso dessas tecnologias, tanto
dentro como fora da sala de aula, se faz necessario ter objetivos claros no que tange
ao aprendizado do aluno, além de fortalecer que esses instrumentos possuam um
valor metodoldgico, didatico e social. Neste sentido, surge a justificativa de usar as
tecnologias digitais mdveis em favor da busca ao conhecimento e principalmente, na
aprendizagem de espanhol, pois, como foi explicitado ao longo desta secao, tais
recursos digitais, podem ser facilmente utilizadas em contextos extraclasse, sem a
necessidade de um acompanhamento mais personalizado de um mediador.
Outrossim, a metodologia que fundamenta a possibilidade de aprendizagem movel,
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promove novas possibilidades de conhecer uma lingua estrangeira, democratizando
e expandindo as formas de ensino e aprendizagem.

2 Analise dos dados

O corpus deste estudo consiste nas atividades selecionadas em dois
aplicativos de ensino de linguas estrangeiras: Duolingo e Babbel. Chegamos aos APP
selecionados por meio de uma pesquisa na loja virtual de aplicativos da Play Store,
na qual avaliamos o niimero de downloads e a sua rentabilidade* (sendo um gratuito
e outro pago). Pudemos observar, tendo em vistas estes critérios, que o Duolingo,
tinha 7.452.381 downloads, e a Babbel, 379.502 durante o periodo da coleta de
dados, entre 7 de maio e 19 de julho de 2019.

Neste estudo, adotamos uma abordagem qualitativa, pois precisdvamos
entender e analisar os dados. Além disto, é também uma pesquisa descritiva, pois
realizamos a exposicdo das propostas de atividades dos dois softwares, sem
interferir nos dados (GIL, 2008). Assim, para a coleta, usamos um smartphone, com
acesso a rede de internet, para fazermos uso dos aplicativos em questao.

No que diz respeito a analise do corpus, de forma mais direta, ela se constituiu
na descri¢do e na comparac¢dao dos dados de ambos aplicativos. Deste modo, para
observar e realizar as atividades, atuamos diretamente sobre essas ferramentas
educacionais como usudrias destas plataformas.

Posto isto, caracterizamos os aplicativos, tendo em vista suas func¢des e
objetivos e, sobretudo, observando de modo mais detalhado os exercicios de cada
um dos aplicativos, nas subsecdes seguintes.

2.1 Duolingo

O Duolingo é uma plataforma de ensino de linguas que foi desenvolvido por
um professor universitario, Luis von Ahn, e seu aluno, Severin Hacker, na cidade
Pittsburg, Estados Unidos, no ano de 2011, em versao betaS. Posteriormente, no ano
de 2012, o APP foi aberto para o publico em geral. Este software oferta a
possibilidade de aprender diversos idiomas, como o inglés, o italiano, o francés, o
espanhol, entre outros.
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O Duolingo possui, ainda, um sistema metodolégico gamificado® que consiste
no uso de “acumulagdo de pontos”, “vidas” e “ganhando novas posi¢des no pddio”.
Desse modo, a ferramenta em questdo estimula os estudantes a continuarem
utilizando esse software, interagindo com os demais aprendizes e, principalmente, o

contato com a lingua estrangeira.

Para o cadastro no Duolingo, selecionamos o idioma desejado (neste caso, a
lingua espanhola), informando a idade, o e-mail, o nivel de conhecimento acerca da
lingua selecionada e, por fim, escolhemos a meta diaria de estudo dentro da
ferramenta (divididas em 10, 15, 20 minutos ou mais, conforme tempo e objetivos
tracados pelo usudrio.

Essas metas didrias sdo formas de o software captar o tempo utilizado pelo
aluno dentro da plataforma e conseguir “somar pontuacdes” caso esse estudante
faca o uso diadrio de acordo com a rotina de estudos selecionada. Ainda é possivel
optar por um curso para quem ja tem algum conhecimento do espanhol ou, também,
para quem ndo sabe nada da lingua.

Devido a extensao deste artigo, contemplamos a descricdo das atividades
presentes apenas nos cursos Bdsico 1 e Bdsico 2. Assim, o primeiro médulo (Bdsico
1) esta dividido em trés ligdes. A primeira visa ensinar palavras como: yo, él, ella,
nifia, nifio, un, una, assimilando a expressao com as imagens que aparecem no
software, através dos audios disponiveis ou fazendo uma possivel comparacado entre
a palavra em portugués e a palavra em espanhol, conforme se pode ver na imagem
a seguir.

Figura 1 - Exercicio do médulo Bdsico 1 (Duolingo)

[
Q]

Qual destes é "a mulher"?

el hombre la nina

Fonte: Duolingo, 2019.
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Como também pode ser constatado na imagem anterior, que é uma atividade
para ouvir e falar, vemos que o APP adota o uso de imagens associadas as palavras
correspondentes a seu significado. Neste caso, apesar da similaridade de termos em
espanhol com os em portugués, as imagens sdo elementos fundamentais para que o
estudante de “nivel basico” consiga responder de forma adequada o que se pede nas
atividades. Além disto, é oportuno considerar que o uso de imagens multimodais?
(ou ndo) nas atividades, proporcionam ao aluno uma experiéncia menos formal,
tornando, portanto, um ambiente mais lddico e agradavel uma vez que, de acordo
com Santos (2007, p. 60), “a ludicidade é uma necessidade do ser humano em
qualquer idade e ndo pode ser vista apenas como diversao”.

O moédulo Bdsico 2, possuia um total de quatro licbes com média total de
quarenta e duas atividades. Diferentemente do médulo anterior, notamos algumas
modificagdes, sobretudo, no que tange as questdes gramaticais (figura 2).

Figura 2 - Exercicios do moédulo Bdsico 2 (Duolingo)

Traduza esta frase Traduza esta frase Traduza esta frase

un tibro (0]

Eu escrevo um livro Tu escreves Nos escrevemos

sofa mulher quero pagamos bebe

secretaria pagam querem peixe elas

Fonte: Duolingo, 2019.

Conforme o que se vé na imagem anterior, tal médulo passa a apresentar
conteudos gramaticais de forma sequencial e indutiva, mais especificamente no que
se refere as “pessoas do discurso” (yo, tu, él/ella, nosotros(as), vosotros(as),
ellos/ellas), sem que este seja o conteudo principal. Contudo, apesar de passar o
conteudo gramatical de modo indutivo, aplicando-os em frases, as atividades
continuavam exigindo dos estudantes unicamente a tradugdo literal dos enunciados,
fator que nao promove uma maior liberdade de escrita, haja vista que em tarefas
como estas, existe apenas uma possibilidade de resposta aceita. Outrossim, cada
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exercicio (na maioria das vezes) era composto basicamente por um enunciado
analogo ao anterior, se diferenciando, por vezes, através de uma tnica palavra ou
um Unico verbo conjugado em outro tempo verbal.

De modo geral, o aplicativo em questdo, no que se refere as atividades
destinadas aos aprendizes de espanhol, carece de propostas que desenvolvam a
escrita e a leitura do estudante, pois as restringem apenas a traducao de frases e
palavras. Além disto, o usudrio do Duolingo que deseja aprender a lingua,
desenvolvendo as quatro habilidades (ouvir, falar, ler e escrever) necessita ter o
apoio de outros materiais de estudo, sobretudo, aqueles relacionados as variacdes
linguisticas, cultura e aplicacdo direta dos contetidos estudados, como livros
didaticos de ensino de linguas, video-aulas, aulas presenciais, entre outros.

Outra caracteristica muito importante no Duolingo é que os seus exercicios,
por serem de curta duracdo (com traducdes de pequenas frases, questoes de
multipla escolha e tradugdo oral de algumas expressdes), sdo exemplos de tipicas
tarefas que podem estimular o usuario a continuar utilizando o aplicativo, haja vista,
que o programa reflete exatamente a metodologia de ensino baseada no m-learning.
Deste modo, o conceito de aprendizagem movel se revela exatamente através dessa
metodologia adotada para apresentar seus exercicios. E por estes fatores citados
anteriormente, que o Duolingo é o aplicativo com maior ndmero de downloads e
melhor rentabilidade.

Por fim, ainda sobre o Duolingo, reiteramos que o APP, por ser um aplicativo
gratuito, pode dispor de maior dificuldade no desenvolvimento de determinadas
ferramentas devido as questdes ligadas ao fator econdmico que estao por detras de
tais agdes. No entanto, € justo esse caracter de gratuidade deste software, o que o
tornou o primeiro aplicativo de ensino de linguas com maior nimero de downloads,
além de ser um dos mais rentaveis dentro da plataforma do play store.

2.2 Babbel

A Babbel é um software de ensino de linguas estrangeiras, criado no ano de
2007, por uma empresa privada com sede oficial na Alemanha. O aplicativo,
disponibiliza o ensino de treze linguas, que sdo: o espanhol, o inglés, o alemao, o
holandés, o russo, o sueco, o francés, o turco, o italiano, o dinamarqués, o noruegueés,
o indonésio e o polonés. Esse APP, assim como o Duolingo, pode ser usado tanto no
sistema Android8, através do download na Google play store®, como no sistema los10,
na Apple storell,
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Ao iniciar o uso do aplicativo, assim como ocorreu no Duolingo, fizemos uma
analise baseada na observacdo da Babbel, visualizando o design e os conteudos
criados e adotados pelos seus desenvolvedores. De imediato, foi observado que a
Babbel adota também o uso de imagens multimodais e o uso de hipertextos!2. E
exatamente pela escolha dessas imagens, que compdem o software, que podemos
partir da premissa de que o APP em questdo é voltado sobretudo para o publico
adulto, isso porque as imagens de fotos (como abrago, aperto de mao, cumprimento,
entre outras) sao diferentes dos desenhos (criados por computacdo grafica usados
no Duolingo).

Partimos desta premissa, porque os desenhos sdo elementos graficos mais
ludicos, o que torna o ambiente atrativo, especialmente, para o publico infanto-
juvenil. Contudo, isso ndo quer dizer que as criancas ndo possam gostar dos
elementos graficos da Babbel, assim como, o publico adulto do Duolingo.

Outro fator observado, é que cada curso ja expde, antecipadamente, quais sao
os conteudos que serdo estudados. Por exemplo, o Curso 1 (Primeiros passos) ensina
os seguintes conteddos: “cumprimentar”, “apresentar-se”, “falar sobre
nacionalidades” e “idiomas”. Contudo, o estudante ndo podera deixar de realizar
nenhum mddulo e, portanto, devera seguir a ordem ja estabelecida dentro da Babbel.
Apoés a observacdo do software, iniciamos a realizacdo das atividades no aplicativo,
como foi supracitado, o primeiro médulo denomina-se Primeiros passos, dividido em
Curso 1 e Curso 2.

A priori, as primeiras licdes referem-se a exercicios de audicao e repeticdo de
palavras e expressoes em espanhol (cabe salientar, que este aplicativo ndo oferece
a possibilidade de ndo realizar as atividades orais e auditivas, sendo possivel apenas,
“pular” as atividades e respondé-las em outro momento). Em seguida, o aluno fara
traducodes escritas dos mesmos vocabulos e expressdes das liches anteriores, por
exemplo: hola, gracias, ;como estd/s? entre outras.

A seguir, veremos a imagem de duas atividades destinadas a audicdo e a
repeticao da expressdo gracias e posteriormente a atividade de escrita e traducao,
em que o estudante devera escrever a expressao obrigada em espanhol.

Figura 3 - Exercicios do Curso 1 (Babbel)
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Ouga e repita Escreva a tradugéo

obrigado/a

gracias

Fonte: Babbel, 2019.

Diante desse panorama, em relacao as tipologias de atividades anteriormente
citadas e exemplificadas na figura 3, notamos que a Babbel adotou o uso do método
audiolingual para o ensino de linguas estrangeiras. Tal informa¢do pode ser
comprovada, também, conforme artigo disponibilizado no préprio site do APP de
Lane (2014). Este método tem como enfoque o uso da lingua estrangeira para
primeiramente desenvolver as habilidades auditivas e orais e por conseguinte
desenvolver as outras habilidades linguisticas como leitura e escrita (RICHARDS;
RODGERS, 1986).

Por conseguinte, ao iniciar no Curso 2 (Primeiros passos), vemos que este
objetiva ensinar sobre: “perguntar como alguém esta”, “fazer pedidos em cafés”,
» “

“pedir dire¢des”, “usar transporte publico” e “os nimeros de 1 a 10”, totalizando
doze li¢Ges.

Para a consecucao de seus exercicios, a Babbel adota o uso de espécie
drills que sdo ferramentas utilizadas pelo método audiolingual. Na figura 4, veremos
duas atividades que se utilizam de pequenas frases para que o estudante possa fazer
a traducao escrita, tanto do enunciado completo, como de uma determinada palavra.

Figura 4 - Exercicios do Curso 2 (Babbel)
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Escreva a tradugéo Escreva a tradugao

Como (voceé) esta? um pouco cansado

i ? cansado

cM™MOO E S U N P COO

Fonte: Babbel, 2019.

As expressdes abordadas nas duas licoes acima, ja tinham sido anteriormente
ensinadas em outras atividades, entretanto, através de exercicios de cunho oral e
auditivo (escutar e repetir). Agora, o foco é traduzir a pergunta e a responda do
portugués para o espanhol. Esses exercicios exemplificados na figura 4, apresentam
pequenas frases com a finalidade de trabalhar essencialmente a leitura e a escrita.
Percebe-se que a atividade se trata de um dialogo entre duas pessoas, contudo, de
forma fragmentada. Como vemos na imagem, a primeira é a pergunta e sua
respectiva resposta, se apresenta no exercicio de traducdo posterior.

Essa fragmentacao de um dialogo e a repeticao das frases torna-se um pouco
cansativo para quem esta utilizando o aplicativo, pois o que diferencia uma ligdo da
outra é normalmente a forma de responde-las, de modo oral ou por meio da escrita.
Além do mais, todas as frases sempre estao acompanhadas da sua traducdo, o que
facilita o desempenho do estudante para responde-las.

De modo geral, o aplicativo Babbel é bastante avangado em diversos quesitos,
tais como: niimero de atividades, vocabulario vasto e diversificado, progressdo de
conteudos, explicacbes dos conteddos gramaticais (regras, formalidades e
informalidades), uso de dialogos e situacdes cotidianas da lingua em uso, dentre
outros. No entanto, diferente do Duolingo, ndo esta disponivel para todos os
publicos, pois se trata de um software pago. Sendo assim, apenas aqueles que
dispdem de um certo poder aquisitivo podem disfrutar dele como um todo, podendo
realizar as atividades de todos os moédulos e fazer uso de todas as ferramentas
disponiveis no aplicativo.

Por fim, entendemos que apesar de algumas pontos negativos como, por
exemplo, a repeticdo de frases, mudando apenas a forma de respondé-las, ainda
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assim o programa em questao da conta do que se propde no ensino e aprendizagem
de linguas estrangeiras nesses contextos online, desenvolvendo a capacidade de
falar, ouvir, escrever e ler, quatro habilidades imprescindiveis para o aprendizado
de um idioma.

Consideracdes finais

Diante deste cenario mundial de pessoas cada vez mais conectadas e da
necessidade do desenvolvimento de estudos acerca da utilizacao desses recursos
online em diversos contextos sociais, é necessario conceber as tecnologias digitais
como ferramentas que possuem um enorme potencial em diferentes setores
econdmicos, nos ambientes médicos, na educagdo como um todo e, mais
especificamente, no ensino de linguas.

Considerando o contexto da pesquisa em questao, o nosso objetivo, mais
especificamente, foi estudar o uso de aplicativos méveis para a aprendizagem de
espanhol através da metodologia de ensino e aprendizagem centrada na
aprendizagem online por meio de smartphones. As inquietacdes que nos levaram a
investigar tal tematica partiram do crescente uso das tecnologias digitais, sobretudo
na educac¢do informal, a que se da em qualquer ambiente e horario fora dos
escolares.

Através das nossas andlises e da realizagdo das atividades presentes nos
aplicativos observados neste estudo, constatamos que o Duolingo se propde a um
ensino e aprendizagem de espanhol calcado na traducdao de pequenas frases e
palavras, utilizando elementos graficos e gamificados para apresentar seus
exercicios. Além disto, esses componentes visuais sdo recorrentes e, muitas vezes,
imprescindiveis para a realizacdo de tais atividades, sobretudo, se consideramos os
estudantes de nivel basico.

No que concerne a Babbel, percebemos que os exercicios buscam, através do
ensino de gramatica baseado no método indutivo, desenvolver o aprendizado de
espanhol a partir de pequenas estruturas frasais. Outra constatagao é a da utilizacdo
da metodologia de ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras baseado no
método audiolingual. Neste APP, sobretudo, sdo evidenciadas tematicas cotidianas
para a possivel aplicacdo dessas oracdes no dia a dia do estudante.

Nossa perspectiva foi, sobretudo, entender como estdo apresentadas as
atividades nestes aplicativos. Pudemos compreender que esses recursos podem
servir nao somente como uma ferramenta de aprendizado auténomo, partindo-se
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apenas do aluno, mas como ferramenta complementar das aulas regulares. Neste
sentido, apesar de ndo ser o foco deste trabalho, vale ressaltar que tais recursos tém
grande potencial para servir como auxilio as aulas e/ou como forma de incentivar
estes alunos a estudarem através dos seus dispositivos méveis fora do ambiente da
sala de aula.

Por fim, esperamos que esse estudo possa servir de base, embora muito
inicial, para reflexdes acerca das tecnologias digitais, uma vez que elas vém, de certa
forma, estreitando os lagos entre os povos e democratizando o acesso a educacao.
Ainda assim, é fundamental reconhecer que, infelizmente, muitas vezes, esses
recursos ndo sao usados por todos os estudantes, sobretudo aqueles com menor
poder aquisitivo. Neste sentido, pensamos que as politicas sociais e educacionais,
sobretudo, neste periodo, apds as grandes mudancas presentes no cenario politico
brasileiro, tornam-se basilares e fundamentais.

Notas

1 APP é a abreviacdo da palavra inglesa “application” que significa “aplicativo”, em
portugués.

2 Organizagao das Nag¢des Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura.

3 “(...) cuando la sociedad se dio cuenta de la extraordinaria capacidad que representa
Internet, los valores encarnados en la red se difundieron en el conjunto de la vida social,
particularmente entre las jévenes generaciones” (CASTELLS, 2002, p. 1).

4 A rentabilidade se refere aos aplicativos que possuem maior numero de downloads e que
geram maior lucro para os desenvolvedores, mesmo aqueles que sdo gratuitos para o
publico.

5 Versao beta significa dizer que o aplicativo ainda estd em fase de desenvolvimento, mas
que mesmo assim é possivel disponibiliza-lo para o publico. Além disto, essa versdo tem
como objetivo fazer com que esses usuarios possam reportar, a equipe de desenvolvimento
do software, possiveis bugs e falhas no sistema do programa.

6 A gamificacdo, de acordo com Alves et al. (2014, p. 76), “se constitui na utilizacdo da
mecanica dos games em cenarios non games, ou seja, fora dos games, criando espagos de
aprendizagem mediados pelo desafio, pelo prazer e entretenimento”.

7 A multimodalidade se refere as diversas construgdes linguisticas, que podem ser
representadas através de imagens, textos, linguagem oral, marcas graficas, cores, design,
dentre outras ferramentas que visam criar significacdes para o que esta sendo mostrado
para os leitores (DIONISIO, 2011).

8 Android é um sistema operacional desenvolvido pela Google para dispositivos moveis.

9 Google play store é um servico de distribuicdo digital de aplicativos méveis para o sistema
operacional Android.

10 i0S é um sistema operacional desenvolvido para os aparelhos da empresa Apple.

11 Apple store é um servico de distribui¢do digital de aplicativos desenvolvido e operado
para o sistema operacional i0S da Apple.
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12 O termo hipertexto remete a um texto ao qual se agregam outros conjuntos de
informacgao na forma de blocos de textos, palavras, imagens, sons, entre outros, cujo acesso
se d4 através de referéncias, no meio digital denominadas hiperlinks.
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