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Abstract

This paper brings a study on orality which focus on the analysis of the oral textual interview gender, present
in a Portuguese language texthook. Considering the need to study oral genres in elementary school and
recognizing the importance of the textbook in this field, our study aims to analyze how the genre interview is
approached in the book: Se liga na lingua leitura, produgiio de texto e linguagem (2018). From the authors
Wilton Ormundo and Cristiane Siniscalchi which focus on the 7th grade of elementary school. Through this
research we intend to reflect about the concept of gender and oral gender; as well as its practical applications
in mother tongue teaching, based on the theoretical contributions proposed by Bakhtin (1997), Marcuschi (2001,
2008), Costa (2010), Travaglia (2013) among others. We ascertain the presence of the oral interview genre as
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one of the genres present in the material, and we conclude that there are some activities which work with
orality in the book.

Resumo

0 presente artigo apresenta um estudo acerca da oralidade com foco na andlise do género textual oral
entrevista, presente em um livro diddtico de lingua portuguesa. Considerando a necessidade de se estudar os
géneros orais no ensino fundamental e reconhecendo a importéncia do livro diddtico nessa tarefa, nosso estudo
tem como objetivo analisar como o género entrevista é abordado na obra Se liga na lingua: leitura, producio
de texto e linguagem (2018), dos autores Wilton Ormundo e Cristiane Siniscalchi, voltada ao 7° ano do ensino
fundamental. Através dessa pesquisa buscamos refletir sobre o conceito de género e género oral; bem como
as suas aplicagdes prdticas no ensino de lingua materna, a partir das contribui¢des tedricas propostas por
Bakhtin (1997), Marcuschi (2001, 2008), Costa (2010), Travaglia (2013) entre outros. Constatamos a presenga do
género entrevista como um dos géneros orais presentes no material, e concluimos que hd a presenca de
atividades que trabalham oralidade na obra.

Entradas para indexagto
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Texto integral

1. INTRODUCAO

Durante muitos anos, o ensino da escrita se sobrep06s ao ensino da oralidade
nas escolas. Recentemente, porém, muitos pesquisadores vém desenvolvendo
estudos acerca da oralidade e sobre a importancia de se estuda-la na educagao
basica.

E necessario que se compreenda que ensinar oralidade nio é “ensinar a falar”,
mas permitir que os sujeitos aprendizes, sobretudo no nivel da educag¢do basica,
compreendam-na como uma pratica social, desenvolvendo uma consciéncia
ilocucionaria do seu dizer em diversos contextos performativos como modo de agir
no mundo.

Nesse sentido, reforcamos a necessidade de cada vez mais buscar inserir as
praticas de oralidade nas aulas de lingua portuguesa. Como subsidio metodologico,
sabemos que os professores e professoras contam com o apoio do livro didatico de
lingua portuguesa. No entanto, podemos considerar que trabalhar oralidade a partir
do LDLP! ainda é um desafio, pois, em alguns materiais, as atividades sdo apenas
pretextos para se trabalhar algum género escrito, ou como forma de seu

! Para evitarmos a repeticdo excessiva dos termos Livro Didatico de Lingua Portuguesa
e Livro Didatico, doravante utilizaremos a sigla LDLP ou LD para nos referirmos ao
material.
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entendimento, faltando assim, uma abordagem coerente da oralidade nesses
materiais. Aqui denominamos “abordagem coerente” aquela que é capaz de
coadunar teoria e pratica, promovendo um ensino focado na aprendizagem (COSTA,
2010) e a construcao de um metatexto didatico situado (COSTA; MONTEIRO; ALVES,
2016)

Este trabalho, de natureza bibliografica, documental e abordagem
qualitativa, tem como objetivo analisar como o género entrevista é abordado na
obra Se liga na lingua: leitura, produgdo de texto e linguagem (2018), dos autores
Wilton Ormundo e Cristiane Siniscalchi, voltada ao 72 ano do ensino fundamental.

Na secdo a seguir, tratamos do conceito de géneros textuais dando énfase aos
géneros orais. Em seguida, analisamos a atividade em questdo e, por fim,
apresentamos alguns argumentos conclusivos.

2. GENEROS TEXTUAIS E O ENSINO DOS GENEROS ORAIS

Conforme aponta Marcuschi (2008), o estudo dos géneros
textuais/discursivos era restrito ao estudo das artes, da literatura e da retdrica, mas
€ com o pensador russo Bakhtin, que temos, modernamente, um estudo dos géneros
dentro do campo da linguagem que serviu como base para muitos autores que
desenvolveram trabalhos com andlise de géneros pautados no assim chamado
sociointeracionismo. Para Bakhtin (1997)

Todas as esferas da atividade humana, por mais variadas que
sejam, estdo sempre relacionadas com a utilizagdo da lingua. Nao é
de surpreender que o carater e os modos dessa utilizacdo sejam tao
variados como as proprias esferas da atividade humana, o que nao
contradiz a unidade nacional de uma lingua. A utilizacdo da lingua
efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos), concretos e
unicos, que emanam dos integrantes duma ou doutra esfera da
atividade humana. O enunciado reflete as condicGes especificas e as
finalidades de cada uma dessas esferas, ndo sé por seu contetdo
(tematico) e por seu estilo verbal, ou seja, pela selecdo operada nos
recursos da lingua — recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais
—, mas também, e sobretudo, por sua constru¢do composicional.
(BAKHTIN, 1997, p. 281)

Ou seja, de acordo com o que postulou Bakhtin, podemos dizer que as
producgdes orais ou escritas, se baseiam em formas-padrao relativamente estaveis,
que sdo modeladas e remodeladas nos processos de interagdes de uma determinada
cultura, sendo essas praticas comunicativas denominadas géneros (KOCH; ELIAS,
2015).

Levando em consideracdo que as esferas de utilizacdo da lingua sao
heterogéneas, da mesma maneira os géneros também apresentam grande
heterogeneidade. Podemos notar que, em uma dada comunidade irdo circular
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diversos géneros, de variados graus de formalidade e informalidade, por conta disso,
Bakhtin diferenciou os géneros entre primarios e secundarios. Os primarios podem
ser considerados aqueles que fazem parte dos processos de comunicacao ligados a
esferas sociais cotidianas de relagdo humana, os segundos sdo relacionados a outras
esferas, publicas e mais complexas, de interacao social. (BAKHTIN, 1997).

Segundo Bakhtin (1997) os géneros secundarios aparecem em uma situacao
de comunicag¢do mais complexa e relativamente mais evoluida, como por exemplo o
romance, o teatro, o discurso cientifico, o discurso ideoldgico, etc. E os géneros
primarios se dao nas situagoes cotidianas e acontecem de maneira mais espontanea;
como conversas entre amigos, reunides, didlogos em geral e etc. Porém, o autor
afirma que os géneros se transmutam, pois, um género que inicialmente era
primdrio pode ser inserido dentro de um género secundario. Se considerarmos o
didlogo entre amigos como sendo um género primario, temos na carta, que pode ser
considerada um género secundario, elementos provenientes do primeiro género e
que foi inserido no segundo, modificando-o de acordo com seu propoésito. A esse
respeito, Bakhtin (1997) exemplifica da seguinte maneira:

Durante o processo de sua formagdo, esses géneros secundarios
absorvem e transmutam os géneros primarios (simples) de todas
as espécies, que se constituiram em circunstincias de uma
comunicacdo verbal espontinea. Os géneros primadrios, ao se
tornarem componentes dos géneros secundarios, transformam-se
dentro destes e adquirem uma caracteristica particular: perdem
sua relacdo imediata com a realidade existente e com a realidade
dos enunciados alheios por exemplo, inseridas no romance, a
réplica do dialogo cotidiano ou a carta, conservando sua forma e
seu significado cotidiano apenas no plano do contetido do romance,
s6 se integram a realidade existente através do romance
considerado como um todo, ou seja, do romance concebido como
fendmeno da vida literario-artistica e ndo da vida cotidiana.
(BAKHTIN, 1997, p. 281)

Os estudos sobre géneros tém evoluido bastante na linguistica moderna.
Diversos autores trouxeram suas perspectivas e assim contribuiram para a
consolidacdo das analises da lingua a partir dos géneros textuais. Sabemos que
analisar géneros ndo é uma tarefa tao simples, por suas caracteristicas particulares
que a cada dia evoluem juntamente com a lingua, pois, ambos ndo sao objetos
estaticos, e de acordo com a evolucdo da sociedade, estes evoluem junto.
Transformam-se ou até mesmo deixam de existir. Pensemos, por exemplo: o e-mail
€ uma evolugdo da carta? As mensagens de WhatsApp uma evolu¢do da interacdo
face a face? Bom, a tecnologia permitiu que novos géneros emergissem justamente
porque a sociedade ndo é a mesma. Se vocé procurar um Bando?, por exemplo,

2 De acordo com Ximenes (2020), bando era um documento comum na administracdo colonial, originario
de alguma autoridade, direcionado aos governados com o objetivo de dar algum aviso, ordem sobre
determinados assuntos. Era um texto escrito para ser lido em pracga publica ou qualquer ambiente
publico, sobretudo, em pequenas comunidades em que as pessoas ndo sabiam ler. Por isso leva o nome
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datado de 2020 isso ndo sera possivel, pois as transformacdes histérica e da
administragao publica substituiu esse género, muito comum no Brasil colonizado.
Por mais que apresentem modelos padrdes, os géneros sao moldados socialmente
pelos seus usudrios, sendo possivel o surgimento de um novo género, bem como o
desaparecimento de outro, tudo ird depender das situagdes de usos de cada género
dentro de uma determinada comunidade discursiva.

Ao considerarmos que um género textual se realiza através das interagdes,
veremos que os géneros orais sdo muito importantes nesse processo, pois, através
deles os interlocutores poderdo se comunicar em sociedade, sem que fagam uso da
escrita.

De acordo com o que postula Marcuschi (2001), o ser humano é naturalmente
um ser que fala e ndo um ser que escreve, pois, segundo ele, a escrita pode ser
considerada um fato histoérico, que foi criado pelo homem e que ndo deve ser
considerada como algo superior a fala, como se pensava. A ideia de superioridade
da escrita come¢ou a mudar a partir dos anos 80, quando os estudos sobre oralidade
passaram a se desenvolver melhor e a ganhar mais espaco, assim, passou-se a
conceber a ideia de que escrita e oralidade seriam praticas sociais interativas,
complementares e ndo opostas, que se situam no contexto das praticas sociais e
culturais. Neste sentido, Marcuschi (2008, p. 53) defende que “ao se enfatizar o
ensino da escrita nao se deve ignorar a fala, pois a escrita reproduz a seu modo e,
com regras proprias, o processo interacional da conversac¢do, da narrativa oral e do
monologo, para citar alguns”.

Para se considerar um género como oral, Travaglia (2013) afirma que é
preciso que este tenha sido produzido por dada comunidade para ter uma realizacdo
oral e que tenha como suporte a voz humana. Isto é, mesmo que ele seja um género
inicialmente escrito, mas sua realizacdo na comunidade discursiva é a oral, ele sera
considerado como um género oral. Por exemplo, uma noticia de um telejornal foi
inicialmente redigida, mas sua realizacdo na comunidade é oral, pois essa sera falada
pelos apresentadores para o publico que assiste o telejornal; diferente se fosse uma
noticia para um jornal impresso, que foi escrita e sua apresentacdo sera
exclusivamente essa.

Para que haja um trabalho efetivo em sala de aula com géneros textuais,
sejam eles escritos ou orais, é importante que professores compreendam a no¢do
de géneros e facam com que seus alunos, através do estudo deles, se vejam como
participantes dos didlogos que se instauram nas praticas sociais diversas.

A esse respeito, Costa (2010) postula que:

Um professor que de fato adote, como principio norteador de suas
acoes, a visdo bakhtiniana de lingua cuidara para que os alunos se
instituam, verdadeiramente, como sujeitos participantes do
“diadlogo” continuo que se instaura nas relagdes sociais. Atuara,
entdo, criando condi¢cdes para que eles se apropriem dos géneros,
ndo como modelos rigidos a serem imitados, mas como

de bando, pois tocava-se um tambor, caixa ou bando para o povoado se reunir e ouvir a leitura do texto.
Depois era fixado na parede para que todos pudessem saber. Como dizia no proximo documento,
ninguém poderia alegar ignorancia do fato que fora anunciado.
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ferramentas que lhes possibilitardo construir sentido na
interlocucdo, seja compreendendo o discurso do outro, seja
produzindo seu préprio discurso (COSTA, 2010, p. 154).

O trabalho com a oralidade na sala de aula é, acima de tudo, um importante
meio para socializagdo humana e formag¢do cidada. No contexto escolar, a
necessidade de um trabalho sistematizado com géneros orais para ampliacao das
capacidades de linguagem, tem sido defendida por diversos autores como Marcuschi
(2001, 2003).

E importante ressaltar que, trabalhar oralidade em sala de aula néo significa
ensinar o aluno a falar, pois este, ja chega a escola com essa habilidade desenvolvida,
o que cabe ao professor é ajudar o estudante a compreender as variedades presentes
no uso da lingua e a saber utiliza-las, tendo como desafio inserir a reflexdo sobre a
oralidade durante as aulas, fazendo com que o estudante conheca os mais diversos
géneros orais e saiba como fazer uso deles de acordo com cada situagdo
comunicacional.

Os géneros orais ainda ndo tém um ensino tao sistematizado como os géneros
escritos, sendo por vezes usado como simples oralizagcdo de géneros escritos. Em
outros varios momentos, a escola foca nos géneros informais da oralidade, como a
conversacao e outros, esquecendo por vezes de fazer um trabalho sistematico com
0s géneros orais publicos.

Sabemos que os estudantes ndo conhecem ou ndo dominam os géneros orais
publicos ao chegarem a escola, pois eles convivem em grande parte, com os géneros
orais informais que circulam em seu meio social. Cabe a escola pensar metodologias
para proporcionar o ensino eficaz desses novos géneros aos alunos, ndo se
restringindo apenas a “breves descricdes” dos géneros, mas sim a uma abordagem
que mostre a importancia deles na sociedade, seus contextos de usos, etc.

Sobre esse ensino do género por meio de “descricao”, Costa (2010) faz uma
critica ao modelo comumente adotado pelos manuais didaticos, seguidos quase
sempre a risca pelos professores, de tratar o género na perspectiva da instrugdo e
nado da aprendizagem. Esse tipo de ensino nao proporciona um contato real com o
género estudado, fazendo com que o estudante apenas siga um passo a passo para a
producdao do género 3 que ndo implica aprendizagem, dominio do género. No
maximo, é uma “decoreba” para se obter uma nota ao final do bimestre ou no ENEM.

Parte-se quase sempre da descricdo para se levar o aluno a
produzir de acordo com os parametros descritos. Mesmo quando
se usam recursos como os chamados projetos — que teoricamente
proveriam os contextos para que se desenvolvessem atividades
sociais auténticas e, junto com estas, o conhecimento dos géneros -

3 E lamentavel perceber que a escola se reduziu a ensinar, quase sempre, como género escrito sé o
dissertativo argumentativo, ndo proporcionando aos estudantes de varios niveis da educagdo basica a
possiblidade de aprender outros diversos géneros. Isso reflete nos estudantes que chegam a
universidade, que sdo pessoas que decoram a estrutura de um determinado género, mas que ndo sdo
escritores, e apresentam dificuldades para produzir outro género que nio seja o dissertativo-
argumentativo.
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, 0 que prevalece é a ideia de que a instrucdo é que garante a
aprendizagem. (COSTA, 2010, p. 158)

Tendo em vista essa necessidade que os alunos conhecam os diversos
géneros orais formais e saiba utiliza-los, e levando em consideragdo que o professor
deve conhecer esses géneros para poder trocar esse conhecimento com seus
estudantes, é que analisaremos o género oral entrevista em um material didatico a
seguir, fazendo reflexdes acerca de como esse género e outras praticas de oralidade
foram abordados no material.

3. ANALISANDO O GENERO ENTREVISTA NO LDLP

Tendo em vista o objetivo de analisar como o género entrevista é abordado
na obra Se liga na lingua: leitura, produgdo de texto e linguagem (2018), realizaremos
a partir de agora a analise do capitulo especifico do LD que trata desse género oral,
bem como suas respectivas atividades.

O capitulo inicia seu trabalho com a oralidade trazendo a transcri¢ao de uma
entrevista, que foi apresentada no programa “Altas horas” da Rede Globo. Por se
tratar de uma entrevista transcrita, os autores trouxeram uma pequena observacao
em um boxe, chamado “lembra?”, que fara observagdes a respeito das transcricgoes,
como mostra a figura a seguir.

Figura 4 - Boxe “Lembra?”

[ Lembra?)

Mas transcrigdes,
transfere-se para a es-
crita a maneira como
um texto foi dito oral-
mente, por isso man-
tém-se as pausas, as
hesitacdes, os marca-
dores de conversa etc.

Fonte: Ormundo e Siniscalchi, 2018, p. 54
Além da transcricdo, os autores disponibilizaram o link da entrevista, que
esta disponivel em video na internet para aqueles que tém acesso e podem recorrer

a esse recurso para visualizarem melhor e analisarem a fala no contexto que foi
produzida.
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Ao verificarmos a presenca dessa interrelacdo da obra com a tecnologia,
refletimos acerca do letramento digital, pratica importante que deve estar presente
na escola. Em sua competéncia nimero cinco, a BNCC evidencia que as muitas
linguagens devem ser trabalhadas, inclusive aquelas relacionadas ao campo digital.
A esse respeito, o documento enfatiza que é importante:

5. Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacao
e comunicac¢do de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas
diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se
comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e
autoria na vida pessoal e coletiva. (BRASIL, 2018, p. 9)

E importante destacarmos que o uso das tecnologias na escola deve ir bem
além do que apenas ensinar o estudante a manusear computadores e equipamentos
relacionados, deve-se pensar em um letramento digital. De acordo com Santos
(2019), a BNCC

entende tanto a necessidade de saber manusear as tecnologias
quanto a importancia de fazer desse uso uma pratica social, isto €,
uma forma de interagir com o outro e produzir conhecimentos
significativos no plano individual e coletivo.

Em relacdo ao tema da entrevista, vemos que os autores se preocuparam em
trazer algo relevante para os estudantes e que faz parte da vivéncia deles, o bullying,
além de outros temas, como racismo, preconceito etc. A partir dos temas propostos
sera possivel gerar discussdes importantes acerca do assunto do texto e com isso
trabalhar diversos temas transversais, estando a obra em consonancia com o que
propde a BNCC. A esse respeito, o documento expde que cabe aos sistemas de ensino,
e as escolas “incorporar aos curriculos e as propostas pedagdgicas a abordagem de
temas contemporaneos que afetam a vida humana em escala local, regional e global,
preferencialmente de forma transversal e integradora” (BNCC, 2018, p. 19)

Na secdo “Leitura 1”, a obra apresenta esse texto citado, em que o
apresentador Serginho Groisman entrevista uma jovem que foi vitima de bullying.
Apés aleitura e discussdo do texto, o material propde uma atividade de intepretacdo
textual.

Paralelo ao momento da atividade de interpretagdo, o livro traz uma
proposta de uma pequena discussao oral a partir do boxe “fala ai”, que levanta um
questionamento sobre um assunto abordado no texto, que foi a questdo de alguns
adultos serem coniventes com o bullying sofrido pela personagem principal da
entrevista. Aproveitando o assunto tratado, o boxe explica o termo conivente e
estende a discussdo para outros temas presentes na sociedade brasileira, e
questiona aos alunos se eles acham que a sociedade é conivente com algumas
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atitudes erradas que acontecem em nosso pais. Percebemos que, com essa
discussao, a obra busca despertar nos estudantes um senso reflexivo a respeito do
que acontece ao nosso redor no dia a dia.

Veja a sugestao do boxe para a discussao:

Figura 5 - Boxe “Fala ai”

[Fala ai.

O termo conivente
& usado para referir-se
a alguém que, sabendo
de algo negativo prati-
cado por outra pessoa,
nao faz nada para tentar
impedi-lo. Vocé acha
que nds, brasileiros, so-
Mos 35 VezZes coniventes
com atitudes erradas?
Se sim, comente algumn
exemplo. Se nao, expli-
que por qué,

Fonte: Ormundo e Siniscalchi, 2018, p. 56

Continuando com a abordagem do género entrevista, o capitulo se organiza
da seguinte maneira: Apés a atividade de interpretagdo serd proposta uma atividade
de entendimento do funcionamento do género abordado no capitulo, que é
denominada: “Como funciona uma entrevista?”

Nessa atividade, o livro propde questdes de compreensao da estrutura do
género entrevista. A partir das questoes, a obra leva o estudante a refletir como se
organiza uma entrevista, como a linguagem é empregada nesse tipo de texto, quais
as caracteristicas presentes no género e a importancia da utilizacdo da fala no
processo de organizacdo desse tipo de producao oral.

Observe o exemplo com algumas questdes propostas na atividade:

Figura 6 - Recorte 1 de questdes sobre entrevista
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[El O contetdo central da entrevista pode ser descrito como exposi¢do
de um conhecimento especializado, relato de uma experiéncia pessoal

ou relato de um fato testemunhado?
Relato de uma e:-:p-eri-?—.nc_ia pessoal. . .
[EJ Vocéachaque houve interesse do pblico-alvo desse programa (jovens

e adolescentes) em conhecer a histéria de Manoela Sales? Explique.

IEY A entrevista é um didlogo. Em geral, qual dos interlocutores tem mais

tempo de fala? Por qué? O entrevistade tem mais tempo de fala, ja que as =«
periéncias dele ou as informagbes por ele apresentadas sfio o assunto da entrevista.

IEl Releia as falas do apresentador do programa na entrevista de Manoela.
a) Qual é o papel dele nas quatro primeiras falas (linhas 1-2, 4-8,
10-11e13)?
b) E nas duas falas seguintes (linhas 38-42 e 52-53)?

c) O que o apresentador demonstra quando diz "Isso mesmo”, no

final do trecho transcrito? Ele demonstra que concorda com a andlise
& com o posicionamenta da entrevistada.

Fonte: Ormundo e Siniscalchi, 2018, p. 57

Analisando algumas das questdes da atividade, é possivel perceber como a
obra busca construir o conceito de entrevista e chamar a aten¢do dos alunos para a
estrutura retdrica desse género.

Note que, na primeira questdo, o material questiona ao aluno sobre o
conteudo apresentado no texto. Isso permite ao estudante analisar que conteddo
pode ser trazido em textos desse género, pois, ao ler a entrevista, ele compreendera
que ela se trata de um relato de uma experiéncia pessoal, mas sabera também que
as entrevistas nao se restringem somente a esse tipo de conteddo. Na terceira
questdo, o material pergunta sobre o publico da entrevista trabalhada e se o assunto
abordado nela desperta interesse do publico-alvo do programa pelo qual ela foi
veiculada originalmente. Isso nos leva a refletir que a obra quis mostrar ao aluno
que a entrevista deve ser relevante para quem a assiste e que seu conteudo deve
gerar discussoes e reflexdes em seus interlocutores a respeito do assunto por ela
tratado.

A quarta questao apresenta uma indagacao sobre a estrutura e caracteristica
da entrevista quanto a organizacdo das falas. A partir disso, faz o aluno identificar
no texto qual dos interlocutores tera mais tempo de fala e o fara relacionar essa fala
com o conteudo abordado no texto, pois, se o assunto é um relato de uma
experiéncia pessoal, o estudante compreendera que o entrevistado deve ter mais
tempo de fala.

Na quinta e ultima questdo do exercicio, o livro trara uma énfase ao papel do
entrevistador. Nos itens da questao, o material ira questionar o papel das falas do
apresentador do programa e como ela se organiza, bem como, a fun¢do de cada uma
delas dentro do texto.

Destacamos, nesse exercicio, a importancia do que os autores propuseram.
Ao fazerem os estudantes refletirem sobre a organizacao da entrevista, o papel do
entrevistador e do entrevistado e organizacdo do contetido do texto levaram os
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alunos a reconhecerem os elementos presentes em uma entrevista e
compreenderem seu funcionamento, construindo, assim, na cabec¢a do aluno, o
conceito de entrevista, que sé é apresentado logo apds a atividade e as discussdes
realizadas, sendo possivel a construcdo gradual desse conceito final. Somente apés
as primeiras leituras e discussdes do texto é que a obra apresenta o conceito de
entrevista, da seguinte maneira:

Figura 7 - Conceito de entrevista

: a obse acan pa

O género textual entrevista é caracterizado pelo dialogo entre um ou mais
entrevistadores e entrevistados. Pode ter a estrutura de pergunta-resposta
ou aparecer inserido em noticias, reportagens e outros géneros jornalisticos.
As entrevistas tém objetivos variades: o entrevistado pode falar de um fato que
testemunhou, expor conhecimentos especializados ou a opinido sobre um tema,
fazer o relato de uma experiéncia pessoal, responder a curiosidades sobre a pro-
pria vida (no caso de uma personalidade do cinema, por exemplo) etc.

Fonte: Ormundo e Siniscalchi, 2018, p. 57

Prosseguindo com nossas investigacOes, analisaremos o segundo texto
apresentado pela obra, que diferente do primeiro, este apresenta um maior grau de
formalidade, por se tratar de uma entrevista jornalistica, realizada com um
especialista em educacdo financeira, e o publico-alvo ser diferente do primeiro
exemplo de entrevista, que era voltado para um publico adolescente.

Apos a apresentacado do texto, a obra traz questdes de interpretagdo e outras
questdes que irdo comparar as duas entrevistas apresentadas pelo material.
Observe que durante o exercicio, em algumas questdes, os autores irdo abordar
como uma entrevista mais formal se organiza, e em outras, eles irdo comparar os
niveis de formalidade das entrevistas trabalhadas pelo material, mais uma vez a
obra busca fazer o aluno compreender que cada género textual se adequa ao seu
contexto de producdo, meio de circulagdo, publico-alvo etc.

Veja no exemplo a seguir
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Figura 8 - Recorte 2 de questdes sobre entrevista

EEN E comum que uma entrevista em radio ou TV siga determinadas
formalidades.

a) Messa que vocé leu agora, como comecou a interagio entre os
interlocutores? Eles se cumprimantaram, dizendo “Boa tarde! & perguntaram
um aa outro se estavam bem.
b) Como a entrevista foi encerrada? Com agradecimentos da entrevista-
dora e do entrevistado e com novo cumprimento.

Il © papel do entrevistador é fundamental para o sucesso de uma
entrevista, porgue é ele quem conduz o entrevistado.

a) Em geral, o que leva o entrevistado a comegar a falar?
b) Releia o trecho a seguir.

EXTTIN R T L

"BC: E dificil isso, porque o pai e a mae, ele fica morrendo de
pena, né?, a crianca vem e fala ah, mamae, acabou o dinheiro e en
queria tanto..., sei ld ‘uma balinha!’, ai ¢ importante mostrar a agio
e reagio, né, ‘nio, se vocé gastou, vai ficar sem’. E isso?”

N e

O que a entrevistadora considera "dificil"? © comentario dela
parece ter sido preparado previamente ou surgiu da resposta
anterior do entrevistado?

¢) Com base em sua resposta ao item anterior, vocé diria que o en-
trevistador sé faz perguntas previamente elaboradas ou podem
surgir outras perguntas no decorrer da entrevista?

d) Que estratégia a entrevistadora usou nesse trecho para facilitar a
compreensido do que disse o especialista?

Bl Observe a organizacio das falas na entrevista.

a) A entrevistadora ndo interrompeu as respostas do entrevistado.
Por que & importante que ela tenha agido dessa maneira?

b) Em um dialogo informal, como um bate-papo, o momento de cada
falante & sempre respeitado? Explique sua resposta.

) Observe a disposigio dos elementos do cenario no local da entre-
vista e as roupas dos interlocutores. Esses dois aspectos indicam
uma situacio de comunicacido formal? Por qué?

Fonte: Ormundo e Siniscalchi, 2018, p. 60

Perceba que, na questdo 3, a obra a obra traz uma informacdo importante ao
estudante, logo no seu enunciado, acerca das entrevistas mais formais, realizadas no
radio e na TV. Os autores afirmam que esse tipo de entrevista apresenta certas
formalidades. Dada essa informacdo inicial ao aluno, a questao ira tratar justamente
desses aspectos pertencentes as entrevistas mais formais.

No item A da questdo 3, o livro questiona ao estudante como comegou a
interagdo entre os interlocutores da entrevista lida. Percebemos que, com isso, os
autores querem que os alunos percebam de que maneira se dd a interacdo em textos
do género e de que forma se inicia o didlogo. A partir dai, o discente percebera que
as entrevistas formais seguem um padrao, desde o inicio ateé sua finaliza¢do. No item
B o livro ird questionar de que forma a entrevista foi encerrada, fazendo com que o
aluno perceba a maneira que acontece a organizacao da entrevista, a partir dos
dialogos de introdugdo e conclusao dos participantes desse texto.
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Nas questdes seguintes, a obra ira abordar a organizacdo da fala dos
interlocutores da entrevista analisada. A partir das questdes propostas, o aluno
identificara aspectos da estruturagdo presentes no didlogo dos participantes dessa
interacao.

Observe, nas questoes a seguir:

Figura 9 - Recorte 3 de questdes sobre entrevista

5l Observe a organizacao das falas na entrevista.
a) A entrevistadora ndo interrompeu as respostas do entrevistado.
Por que & importante que ela tenha agido dessa maneira?

b} Em um didlogo informal, como um bate-papo, o momento de cada
falante & sempre respeitado? Explique sua resposta.

¢) Observe adisposigio dos elementos do cendrio no local da entre-
vista e as roupas dos interlocutores. Esses dois aspectos indicam
uma situagdo de comunicagdo formal? Por qua?

Fonte: Ormundo e Siniscalchi, 2018, p. 60

Ao analisarmos a questdo, é possivel perceber que os autores questionam os
estudantes sobre a organizacdo das falas durante a entrevista, com o objetivo de
fazé-los perceberem que em uma producdo oral mais formal existe uma maior
organizacdo das falas. Para investigar essa abordagem da obra a respeito da
organizacdo das falas nas mais variadas situa¢des de entrevista, recorremos ao
continuum proposto por Marcuschi (2001), que coloca as semelhancas e diferencas
do géneros orais e escritos, dentro de um continuo de variagdes, no qual serao
analisados varios aspectos dos géneros, como grau de formalidade, escolhas lexicais,
estruturas etc., que se dao dentro de cada situacdao de producao de determinado
texto, sendo assim, o que serd levado em conta ndo sdo apenas as diferencas, mas
sim, as variagoes.

Note que o livro deixa claro, no enunciado da questao, que o entrevistador
ndo interrompeu a fala do entrevistado, com isso, o material chama a atenc¢ao do
estudante sobre a importancia de respeitar o turno de fala durante as diversas
producgdes orais, principalmente as formais, como é o caso das entrevistas. Em
seguida, no item B da questao, o livro indaga ao estudante se durante um didlogo
informal os turnos de fala sdo sempre respeitados. Dessa forma, ao comparar tipos
de dialogos realizados na modalidade oral, os autores tém como objetivo fazer que
os estudantes reconhecam a importancia de organizar bem uma fala e de respeitar
o momento de fala do outro, pois para a efetivacao do género oral, € importante que
o aluno saiba falar no momento certo e também saiba ouvir.

Por ultimo, no item C, o livro leva o estudante a analisar se a roupa dos
interlocutores e o cendrio irdo contribuir para elevar o grau de formalidade da
entrevista. Ao nosso entender, o aluno percebera que os elementos extralinguisticos
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também contribuirdo para enfatizar que, de acordo com a formalidade da producao,
aroupa e os outros elementos presentes na interagdo irdo se adequar de acordo com
a situacao de realizacdo do género. Nesse sentido, estamos considerando que o texto
€ um evento comunicativo que ndo envolve somente questdes linguisticas, mas que
sera dotado de questdes sociais, cognitivas entre outras, segundo o que afirma
Beaugrande (1997).

A atividade segue analisando aspectos da linguagem das entrevistas formais,
o assunto da entrevista e a maneira como ele foi abordado. Uma parte que nos
chamou atencao nessa atividade foi um pequeno texto falando sobre a fun¢do de um
entrevistador e a sua importancia em uma entrevista, assunto este que também sera
abordado pela obra em outros momentos no capitulo, como na secdo Se eu quiser
aprender mais, presente na pagina 62 do material. Veja como a obra apresenta a
funcdo do entrevistador:

Figura 10 - O papel do entrevistador

O entrevistador & responsavel por direcionar a conversa fazendo pergun-
tas ou comentarios e indicando assuntos a serem desenvolvidos. E ele quem
abre a entrevista, apresenta o entrevistado e encerra o dialogo. Em geral,
o entrevistador parte de um roteire preparado antecipadamente, mas
também explora as respostas do entrevistado e faz perguntas novas com

kEase nelas.

Fonte: Ormundo e Siniscalchi, 2018, p. 61

Verificamos, a partir desse pequeno texto, a preocupa¢do dos autores em
fazerem os alunos entenderem a funcdo de um entrevistador, pois os estudantes
terem conhecimento sobre como um entrevistador deve agir, os ajudara no
momento de produzirem suas proprias entrevistas e isso facilitara a realizacao
desse tipo de producdo oral.

A ultima questao do exercicio de analise do nivel de formalidade das
entrevistas, trard uma comparacao entre os dois textos apresentados no capitulo.
Sabendo que a primeira entrevista, apresentada na sec¢do leitura 1, traz um menor
grau de formalidade, e a segunda entrevista, apresentada na secao leitura 2,
apresenta caracteristicas mais formais, o livro propde a seguinte questdo para a
comparacao das duas producdes:
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Figura 11 - Recorte 4 questdes sobre entrevista

A compare as duas entrevistas estudadas.

a) Qual das entrevistas possui carater pessoal? O que justifica isso?

b) Em sua opinido, & mais dificil entender a segunda entrevista do que a
primeira? Justifique sua resposta.

Fonte: Ormundo e Siniscalchi, 2018, p. 61

A partir da questdo acima, o livro levara o estudante a comparar as duas
entrevistas que ja foram lidas e discutidas nas paginas anteriores. Com isso, o
estudante podera identificar qual delas teve carater mais pessoal, a menos formal,
como se organizou, e as caracteristicas de ambas. Para responder as alternativas, o
estudante precisara atentar para o conteudo das entrevistas apresentadas pelo
material. Na alternativa A, o livro pede que o aluno responda qual das entrevistas
tinha carater mais pessoal e justifique, com isso, mais uma vez o aluno sera levado a
refletir sobre os tipos de entrevista, e percebera que aquela em que ha um relato de
uma experiéncia pessoal podera ser caracterizada como de carater mais pessoal. O
item B traz uma pergunta a respeito do processo de compreensao da entrevista, pois
questiona se o aluno teve mais dificuldade para entender a segunda entrevista, que
era mais formal e jornalistica. Cremos que, com isso, a obra leva o aluno a entender
que cada tipo de entrevista requer uma atengao especial e que a compreensdo do
que esta sendo dito 14 dependera de uma série de fatores, como, por exemplo, do
conhecimento de mundo do estudante, da linguagem empregada e da forma como
foi apresentada.

Chamamos a atengdo para uma informac¢ao importante trazida pela obra no
boxe “Da observagdo para a teoria”, que mostra a diferenca entre um bate-papo e
uma entrevista, pois, por mais que essa diferenciacdo entre ambos tenha sido
abordada durante a realizacdo dos exercicios, os autores acharam interessante
apresentar essa informacdo ao fim das atividades a respeito das entrevistas.
Informacdo que julgamos importante e bastante necessaria para que o aluno
compreenda essa diferenca entre estes géneros orais. Veja como a informagdo é
apresentada pelo material:

Figura 12 - Diferenca entre bate-papo e entrevista

Diferentemente de um bate- papo, que é um didlogo informal, a entrevista é
uma comunicagao publica, que chega a muitas pessoas. Por isso, os interlocu-
tores procuram apresentar informagées completas e acessiveis, em linguagem
adequada ao tema e ao publico-alvo.

Fonte: Ormundo e Siniscalchi, 2018, p. 61
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Continuando com nossa investigacdo, falaremos agora como se deu a
proposta de produgao do género entrevista.

No capitulo 2, que trata o género entrevista, a organizacao da atividade de
producdo se dara a partir da se¢cdo “Nossa entrevista na prdtica”, que se divide em :
Momento de produzir: planejando nossa entrevista, Elaborando nossa entrevista;
Momento de avaliar; Momento de apresentar: Postando nossa entrevista no blog.

O texto inicial, com as orientacdes para a realizacdo da entrevista pelos
estudantes, traz as informacdes principais, de maneira geral, sobre como sera a
producgdo e como ela sera realizada. Veja:

Figura 13 - Secdo “nosso [género] na prdtica”: entrevista

Nossa entrevista [T42:7 Y[«

Meste capitulo, vocé conheceuw uma experiéncia muito ruim vivida por
uma jovem em um ambiente escolar, espago fundamental para o desen-
volvimento dos individuos.

Wamos prosseguir no tema escola. Vocé e seus colegas vio produzir um
conjunto de entrevistas para o blog da turma. Seus entrevistados devem
ser pessoas com 30 anos ou mais. A finalidade dessas entrevistas serd
descobrir como era a escola no século XX: quais disciplinas eram ensi-
nadas, como eram os professores, as salas de aula, as mesas e carteiras,
os uniformes dos alunos, entre outros elementos.

A produgdo serd feita em duplas. Utilizem a camera de um celular
para filmar as entrevistas, que devem ter durag3o aproximada de
4 minutos. Para vocé ter um parametro, saiba que os trechos de entrevis-
tas deste capitulo duraram, respectivamente, 4 minutos e 35 segundos
e 4 minutos.

Fonte: Ormundo e Siniscalchi, 2018, p. 63

Notamos que o material recorre ao uso das tecnologias para a realizagdo da
producao, ao sugerir que os estudantes utilizem a cimera de um celular para filmar
as entrevistas. Tendo em vista que nem todo mundo possui celular, o livro traz uma
orientacdo no manual do professor para que ele organize as equipes de acordo com
quem tem, ou sugere que pecam emprestados aos colegas que tenham.

Em relagdo ao tema da entrevista, percebemos que os autores propuseram
algo que os alunos tém familiaridade e ja vinham discutindo questdes relativas ao

mesmo tema, que é a escola. O material orienta quanto as caracteristicas dos
entrevistados e qual o objetivo da entrevista.

No tocante ao planejamento da entrevista, o livro traz orientagoes
importantes, que ajudardo os alunos na hora de elaborarem suas entrevistas.
Observe:
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Figura 14 - Orientagdes 1 para a produgdo de entrevista
| Planejando nossa entrevista |

Considerem as informagdes do quadro a seguir para planejar a entrevista.

~

Que tipo de informacgdo vocés pretendem obter comn a en- %
Os entrevistadores costumam in- . trevista? Lembrem-se de que o objetivo & montar um qua- 5
formar-se previamente sobre o as- dro sobre a escola no passado, portanto as guestoes devem (=
sunto e plansjar algumas perguntas. ! investigar como ela era & podem pedir comparagoes com |2
o que ocorre na atualidade. %

K Quemn vocds pretendem entrevistar? A pessoa se sentira
confortavel para dar as informagoes? Ela tem potendial para
trazer dados interessantes?

A escolha de um entrevistado de- i
pende do objetivo da entrevista. #

Ha casos de entrevistas produzidas Entrem em contato com a pessoa que desejam entrevis-
logo depois de um fato ser teste- \ tar. Apresentem-se, expliqguem qual € o objetivo da en-
munhado pelo entrevistado, mas a ( trevista e perguntem se ela aceita ter sua imagem e sua
maioria € combinada previamente. voz divulgadas em um blog.

Conversem com a pessoa antes para saber seu nome com-
O entrevistador apresenta o en- pleto, sua idade, 0 nome da escola onde estudou e o nome
trevistado e justifica a escolha. ) da ddade onde se localizava, sua profissio e outros dados
que possam ser citados na abertura.

Em que lugar sera feita a entrevista para evitar interfe-
réncias? Combinem a divis3o das tarefas: apenas um de
voces fara as perguntas? Quem vai filmar?

A entrevista é uma situagdo de fala N
organizada.

»

Fonte: Ormundo e Siniscalchi, 2018, p. 64

Ao trazerem as orientagdes acima, os autores levam os alunos a perceberem
como se da todos os aspectos do planejamento de uma entrevista, pois saberdo que
uma entrevista bem planejada tende a alcancar os seus objetivos e o seu publico-
alvo. Além disso, ao planejar a producdo oral, verdo que ela difere de um dialogo e
uma conversa informal, justamente por esses aspectos de organiza¢do, que sdo
pertencentes ao género. Mesmo trazendo orientacdes importantes sobre como
planejar uma entrevista, acreditamos que a obra ainda se prende muito em
descri¢cdes de como executar o género, nao deixando muita liberdade para o aluno
vivenciar a experiéncia de produzir seu préprio texto. Sabemos que isso ainda nao
é uma tarefa facil, porém cremos que os materiais didaticos de lingua portuguesa
devem, ao tratar o ensino de género, tentar se desvincular das meras descrigoes e
tentar proporcionar uma experiéncia mais real possivel acerca da produc¢do de
determinado género.
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O livro segue orientando como os estudantes devem agir durante sua
entrevista, a postura que devem adotar e como devem conduzir a interagdo, a partir
do roteiro por eles elaborado previamente. Veja as dicas dadas pelo material:

Figura 15 - Orienta¢Oes 2 para a producgao de entrevista

1. Iniciem aentrevista apresentando o entrevistado e contextualizando a investigac3o,
isto &, relacionando o convite feito a ele ao objetivo de saber como era a escola
no passado.

2. Cumprimentem o entrevistado e comecem a série de perguntas.

3. Procurem agir com naturalidade. Mostrem com gestos e expressdes faciais que
est3o atentos ao interlocutor e participando de um dialogo. Usem uma forma de
tratamento adequada a ele (vocé, a senhora etc.).

4. Expressem-se com clareza, pronunciando bem as palavras e em voz alta. N3o falem
rapido demais.

5. Orientem-se pelo roteiro preparado previamente, mas estejam sempre atentos as
respostas dadas para que possam criar perguntas interessantes com base nelas.

6. Mao se preocupem com possiveis falhas. Caso vocés ou o entrevistado se atrapa-
lhem, basta reelaborar a fala e continuar a entrevista. O entrevistador pode pedir
ao entrevistado que explique melhor uma ideia que n3o foi entendida.

7. Finalizem a entrevista com um agradecimento.

8. Lembrem-se de que a entrevista & uma fala pablica. Usem as variedades urbanas
de prestigio e adequem o nivel de formalidade ao interlocutor. Nao ha problema
se ele empregar outra variedade linguistica.

Fonte: Ormundo e Siniscalchi, 2018, p. 64 e 65

A partir das orientagdes acima, vimos a preocupacdo do material em ensinar
como os alunos devem se comportar durante uma entrevista, desde a postura
corporal e facial, até a maneira como devem desenvolver a oralidade. E importante
que o livro apresente ao aluno algumas orientagdes gerais, pois sabemos que eles
ainda ndo dominam tdo bem os géneros orais publicos e por isso podem apresentar
dificuldades na hora de executa-los. Porém, devemos analisar essas orientacdes com
calma e criticidade, pois acreditamos que a producao e execucdao de um género nao
podem seguir passos ja determinados, instrucdes, como se fosse uma “receita de
bolo”, as orientagdes devem apenas nortear alunos e professores, mas o roteiro
precisa estar aberto ao processo emergente do género, levando em consideragao o
verdadeiro momento da interacdo entre os sujeitos. Ndo podemos tomar as
orientacdes como um manual de regras fixas, pois o que deve ser priorizado sdo as
interacdes que emergem da pratica, ndo apenas instrucdes pré-estabelecidas,
cabera ao professor, a partir dessas diretrizes, desenvolver com seus alunos o
processo e construcdo desse texto oral, a partir das interacdes que ocorrerao.

Na terceira orientacdo do topico “Elaborando nossa entrevista, vemos a
preocupacdo dos autores em preparar os alunos com dicas que vdo além dos
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aspectos linguisticos, mas que, de alguma forma, auxiliam na execucdo do género
abordado e contribuem para a sua realizagao efetiva. Ja a orientacao 4 auxilia o aluno
quanto a clareza das palavras, bem como o tom e a organizacao da fala. E assim, o
livro segue orientando os estudantes com dicas que vdo desde o inicio até a
conclusdo da entrevista.

Logo em seguida, o material apresenta os critérios para a avaliacdo, que sera
realizada contando com a participagdo dos alunos.

Figura 16 - Orientagdes sobre o Momento de avaliar - entrevista

& Momento de avaliar

A avaliagdo sera feita por pares de duplas. As duplas avaliadora e produtora as-
sistirdo juntas as gravagdes e analisardo a producio com base nos critérios a seguir.

A entrevista se inicia com a apresentacdo do entrevistado e de sua
relacac com o tema?

B | O entrevistador cumprimentou o interlocutor?

C | O entrevistador ndo invadiu a fala do entrevistado?

D | As perguntas foram interessantes e exploraram o tema?

O entrevistador conseguiu aproveitar as respostas do entrevistado para
formular outras perguntas?

F | Alinguagem e o tratamento usados estido adequados ao entrevistado?

G | O entrevistador seguiu as variedades urbanas de prestigio?

H | Aentrevista parece natural, com interagio entre os interlocutores?

| | Afaladoentrevistador estava audivel e contou com ritmo adequado?

Fonte: Ormundo e Siniscalchi, 2018, p. 65

Na avaligdo proposta para o género entrevista, percebemos que os autores
tornam o processo mais particular e individualizado, pois a dupla avaliadora
assistira juntamente com a dupla produtora a entrevista e realizara a avaliacao
diretamente para eles. Além do que, a entrevista ndo sera exibida para a turma
durante a aula, e sim disponibilizada em um blog, que a obra sugere que o professor
crie para ficar postando as atividades realizadas pelos alunos. Nota-se que ao se
utilizar de determinados projetos para a execucdo de algum género , percebemos
que ha uma artificializacao do ensino na obra, por exemplo, ao propor a criacao de
um blog para a postagem da entrevista, o material foge do propoésito do género,
utilizando-o apenas para cumprir uma tarefa proposta no LD. Para se utilizar de
projetos para desenvolver determinados géneros, seria necessario que esse projeto
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fosse permanente e tivesse um objetivo de acordo com o género abordado, ndo
apenas para a produgao artificial daquele género.

Consideramos que seria mais proveitoso se o material sugerisse, além da
postagem no blog, que as entrevistas fossem exibidas para a turma toda durante a
aula, porque assim eles poderiam comparar as entrevistas, realizar uma discussao
em sala sobre como elas foram executadas e trocar informacdes acerca da
experiéncia de entrevistar alguém, sem contar que alguns alunos podem nao
conseguir acessar o blog da turma e ndo ter acesso a entrevista.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de analisar como o género entrevista é abordado na obra,
verificamos, que o livro do 72 ano “Se liga na lingua: leitura, produgdo de texto e
linguagem”, dos autores Wilton Ormundo e Cristiane Siniscalchi, desenvolve um
trabalho abrangente com o género entrevista, pois a obra busca relaciona-lo com
todas as areas de estudo de lingua portuguesa: leitura, escrita e oralidade. Além
disso, notamos que os textos propostos no capitulo buscam aproximar as tematicas
arealidade do aluno, apresentando uma imensa diversidade e graus de formalidade.

Percebemos também que, em alguns momentos, a obra ainda trabalha com a
descricdo do género e prende-se, no momento da producdo, a regras fechadas e
passos a serem seguidos pelo aluno para que ele desenvolva seu texto. Isso, a0 nosso
ver, se caracteriza como artificializacao do ensino, pois em determinados momentos
o0 aluno é privado de vivenciar uma experiéncia mais préoxima do real com o género
entrevista.

De maneira geral, através de nosso artigo constatamos que as atividades
buscam fazer o estudante compreender o conceito de entrevista e os diversos usos
e possibilidades desse género, que mesmo com as deficiéncias citadas
anteriormente, a obra tenta relacionar a teoria com a pratica.
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