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Abstract

The present work is an excerpt from a research that is currently underway at PPGL of Universidade Regional
do Cariri. We have developed a special interest in the decisions rendered by the STF’s Ministers, as this is the
summit organ of the judiciary. In view of the importance of this institution, and of its decisions within the
Brazilian legal system, we are interested in plenary sessions with issues of repercussion and which presented
a balanced vote with regard to the number of votes against and in favor. We note that some of these sessions
do not proceed with the courtesy expected of Ministers of the highest court in the judiciary. In this excerpt, we
intend to explain how the face-to-face interaction ritual (GOFFMAN, 2012) and linguistic politeness (BROWN;
LEVINSON, 1987; LAKOFF, 1989; KERBRAT-ORECCHIONI, 2006; LEECH, 2014; CULPEPER, 2010), more specifically,
studies focused on impoliteness, can help in the understanding of the impolited interactions that occurred in
the legal branch.
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Resumo

0 presente trabalho é um recorte de uma pesquisa que, atualmente, se encontra em andamento no PPGL da
Universidade Regional do Cariri. Desenvolvemos especial interesse pelas decisdes proferidas pelos Ministros
do STF, por ser este o orgdo de cipula do poder judicidrio. Diante da importdncia deste drgdo, e de suas
decisoes dentro do ordenamento juridico brasileiro, interessamo-nos pelas sessdes plendrias com temas de
repercussdo e que apresentavam uma votagdo equilibrada no que diz respeito @ quantidade de votos contrdrios
e favordveis. Observamos que algumas dessas sessdes ndo franscorriam com a cortesia que se espera de
Ministros da mais alta Corte do poder judicidrio. Nesse recorte, pretendemos demonstrar como o ritual de
interagdo face a face (GOFFMAN, 2012) e a polidez linguistica (BROWN; LEVINSON, 1987; LAKOFF, 1989; KERBRAT-
ORECCHIONI, 2006; LEECH, 2014; CULPEPER, 2010), mais especificamente, os estudos voltados para a impolidez,
podem auxiliar na compreensdo das interagdes ocorridas no campo juridico.
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KEYWORDS: Interacto face a face. Impolidez. Supremo Tribunal Federal.
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Texto integral

Introduc¢ao

O presente trabalho é um recorte de uma pesquisa que se encontra,
atualmente, em andamento no Programa de Pés-Graduacdo em Letras da
Universidade Regional do Cariri. A ideia de analisarmos as interagdes impolidas em
sessoes plenarias do Supremo Tribunal Federal - STF, surgiu ap6s termos contato
com pesquisas ligadas ao Direito Constitucional durante a graduagao na Faculdade
de Direito. Além disso, a primeira graduacdo no curso de Letras nos incentivou a
buscar os aspectos linguisticos presentes nas produg¢des enunciativas do campo
juridico. Desenvolvemos especial interesse pelas decisdes proferidas pelo Supremo
Tribunal Federal por ser este o 6rgao de cipula do poder judiciario, concentrando
as decisOes relativas a Constituicdo Federal. Além de ser o 6rgdo maximo, a
interpretacdo e as decisdes proferidas no ambito do Supremo Tribunal vinculam os
demais 6rgaos judiciarios e a administracao publica direta e indireta, nas esferas
federal, estadual e municipal.

Diante da importancia, dentro do ordenamento juridico brasileiro, do
Supremo Tribunal Federal, e de suas decisdes, interessamo-nos pelas sessdes
plenarias com temas de repercussao e que apresentavam uma votac¢do equilibrada
no que diz respeito a quantidade de votos contrarios e favoraveis. Assistindo a
algumas sessdes, percebemos que nem todas transcorriam com a cortesia que se
espera de Ministros da mais alta Corte do poder judiciario. Notamos que, em
determinadas sessdes, os Ministros interrompiam uns aos outros e havia muitos
momentos de sobreposicao de fala. Além disso, percebemos uma indiretividade em
seus enunciados. Diante dessas questdes, escolhemos as sessdes de julgamento das
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ADIs de nimero 3510, 5394 e 6032 para compor o corpus da nossa pesquisa. Apos
a escolha do corpus, buscamos por pesquisas que foram empreendidas investigando
a polidez em seus mais variados aspectos e relacionados as diversas areas da
atividade humana. Autores como Arruda (2010), Evangelista (2013), Cunha (2014),
Tomazi e Marinho (2014), Albuquerque e Pinto (2017), Abritta, Silveira e Barreto
(2018), Cunha (2019), Silva (2019) e Vago (2019) também adotaram a perspectiva
de trabalhar a polidez relacionada ao discurso juridico.

Algumas das pesquisas citadas se aproximam da nossa proposta ou pela
constituicao do corpus ou pelo referencial tedrico. Albuquerque e Pinto (2017), por
exemplo, em seu artigo, apresentam uma pesquisa afim no que diz respeito ao
referencial tedrico. Os autores, porém, fazem uso de um corpus formado a partir das
sessOes de julgamento do Tribunal Superior do Trabalho. J4 o artigo desenvolvido
por Abritta, Silveira e Barreto (2018), por seu turno, tem aproxima¢ao com nosso
tema em relacdo ao corpus por analisar sessoes de julgamento do Supremo Tribunal
Federal. As autoras, contudo, se restringem a analisar a construcao de faces e sua
relacdo com as estratégias discursivo-argumentativas. Outra pesquisa que tem
relacdo com nossa proposta, por sua constituicdo do corpus, é o artigo de Cunha
(2019). O autor analisa interagdes conflituosas no Supremo Tribunal Federal
utilizando a Analise do Discurso interacionista como seu referencial teorico.

Observamos que as pesquisas desenvolvidas apresentam algumas lacunas no
que se refere as andlises da (im)polidez no discurso juridico. Nao ha, por exemplo,
nas pesquisas levantadas sobre o tema, menc¢ao a interrupc¢do, a sobreposicdo de
fala, a indiretividade ou aos marcadores conversacionais utilizados no processo de
retomada de face apds as interagdes impolidas. Diante dessas lacunas, tragcamos os
objetivos da nossa pesquisa. Como objetivo geral temos: analisar como a
interrupcao, a sobreposicdo de fala e a indiretividade se estabelecem como
estratégias impolidas nos votos dos Ministros do Supremo Tribunal Federal e suas
interferéncias nas normas de interacao convencionadas nas sessdes plenarias das
ADIsn?2 3510, 5394 e 6032.

Apresentaremos, nesse trabalho, algumas teorias que serdo utilizadas como
fundamentacdo tedrico-metodologica para a analise dessas sessOes: o ritual de
interacdo face a face (GOFFMAN, 2012) e a polidez linguistica (BROWN; LEVINSON,
1987; LAKOFF, 1989; KERBRAT-ORECCHIONI, 2006; LEECH, 2014; CULPEPER,
2010), mais especificamente, os estudos voltados para a impolidez. A ameaca de face
e 0s processos corretivos das sessdes plendrias serdo analisados a luz dos estudos
sobre a face de Goffman (2012). As pesquisas sobre impolidez nos auxiliardo na
identificacdo das estratégias de ameaca a face.

1 Ritual de interacao face a face

Dentre as correntes tedricas que iremos utilizar em nossas analises, a que
contribui mais diretamente com a nossa pesquisa sdo os estudos sobre o ritual de
interacdo. Nesse sentido, ndo é possivel falarmos de interacdo face a face sem
citarmos a contribuicdo dos estudos de Goffman (2012). Segundo o autor, estamos
em constante contato social com outras pessoas. Um contato social é “uma ocasido
de interacdo face a face, comeg¢ando quando os individuos reconhecem que se
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moveram para a presenca imediata uns dos outros e terminando com uma retirada
aceitavel da participa¢cdao mutua” (GOFFMAN, 2012, p. 97).

Nesses contatos, desempenhamos o que o autor chama de linha: “quer dizer,
um padrao de atos verbais e nao verbais com o qual ela expressa sua opinido sobre
a situacdo, e através disto sua avaliacdo sobre os participantes, especialmente ela
propria” (GOFFMAN, 2012, p. 13). Dessa forma, podemos entender que, no ritual de
interacdo, ha pessoas revelando uma face ou fachada!. Goffman (2012) alerta que
utiliza o termo ritual tendo em vista que ha um componente simbdlico em cada ato
que os participantes desempenham no intuito de mostrar o qudo dignos eles sao de
respeito: “Nossa fachada, entdo, é uma coisa sagrada, e a ordem expressiva
necessaria para manté-la é, portanto, uma ordem ritual” (GOFFMAN, 2012, p. 26).
Face, portanto, pode ser definida como “o valor social positivo que uma pessoa
efetivamente reivindica para si mesma através da linha que os outros pressupdem
que ela assumiu durante um contato particular” (GOFFMAN, 2012, p. 13-14). Nas
analises das sessdes plenarias do STF, esse conceito de face desenvolvido por
Goffman (2012) é bastante relevante tendo em vista que esses julgamentos ocorrem
de forma publica, salvo raras excecdes regimentais, apresentando para toda a
sociedade as linhas que cada Ministro segue e, consequentemente, os valores sociais
que reivindicam para si.

0 socidlogo prossegue afirmando que a face “é uma imagem do eu delineada
em termos de atributos sociais aprovados - mesmo que essa imagem possa ser
compartilhada, como ocorre quando uma pessoa faz uma boa demonstragdo de sua
profissdo ou religido ao fazer uma boa demonstracao de si mesma” (GOFFMAN,
2012, p. 13-14). Levando em consideragdo essa conexdo da face com os atributos
sociais, podemos afirmar que a face compartilhada pelos Ministros do STF nas
sessOes plendrias esta permeada desses atributos ja que, segundo o artigo 101 da
Constituicdo Federal, para que um Ministro ingresse no STF, é necessario que possua
notavel saber juridico e reputagao ilibada.

Ainda sobre o conceito de face, Goffman (2012), afirma que a face de si e dos
outros, sdo definidas pelas regras do grupo e pela situagdo. O sentimento que temos
pela face e como ele € distribuido entre as demais faces envolvidas é determinado
por essas regras e pela definicdo da situacdao. Dessa forma, em uma interacdo, a
pessoa tem, estd com ou mantém a face quando esta assume uma linha consistente
internamente e que é apoiada por outros participantes. No sentindo inverso,
dizemos que uma pessoa estd com a face errada quando a linha assumida por ela
nao pode ser integrada ao seu valor social. Goffman (2012) aponta, ainda, a situagao
de o participante entrar em contato com outros sem ter uma linha pronta, ou seja,
estar fora da face. Como bem explicitam Agra e Almeida (2019, p. 90):

Assim, podemos perceber que a utilizacdo adequada ou ndo de
traquejos sociais valorativos da fachada de cada integrante pode
determinar o tom de um encontro entre os participes de um mesmo

1 A traduc3o que estamos utilizando nessa pesquisa apresenta o termo fachada para se referir ao termo
face no original em inglés. Entretanto, quando ndo estivermos citando diretamente o autor, utilizaremos
o termo face por ser o mais comumente utilizado nas pesquisas relacionadas aos estudos de Goffman
(2012).
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meio, podendo, assim, manter ou ocasionar a perda da fachada, de
acordo com a condicdo de aceitacao.

Para Goffman (2012), ha a tendéncia, entre os participantes da interagao,
tanto de preservar sua prépria face como a dos demais: “esse tipo de aceitacao
mutua parece ser uma caracteristica estrutural basica da interac¢do, especialmente
da interacdo em conversas face a face” (GOFFMAN, 2012, p. 19). O autor prossegue
afirmando que todas as pessoas que participam de algum circulo social possuem a
capacidade de preservar a face e ja a colocaram em pratica em algum momento. Para
Goffman (2012), preservagao da face requer habilidade social e perceptividade que,
supostamente, serao mais facilmente observadas em membros de grupos que
representam unidades sociais mais amplas, tendo em vista que eles refletem o
sentimento de varias pessoas. Diante dessas considera¢des, podemos supor que, no
ambito do STF, seja mais perceptivel a capacidade de preservacado de face ja que os
Ministros integram a mais alta corte do poder judiciario brasileiro representando,
assim, unidades sociais mais amplas.

Para que o processo de preservacdao da face seja bem sucedido, Goffman
(2012) afirma que os participantes precisam escolher um método que ndo cause a
perda da propria face nem a dos demais. O sociélogo apresenta os tipos basicos de
preservacao da face: o processo de evitacdo e o processo de corregdo. A evitacao
ocorre quando o participante “[..] se mantém longe de tdpicos e atividades que
levariam a expressdo de informacgdes inconsistentes com a linha que ela esta
mantendo” (GOFFMAN, 2012, p. 23). Segundo Agra e Almeida (2019), o processo de
evitacdo da-se pelo uso de estratégias defensivas dentre as quais podemos citar:
demonstrar respeito, ser discreto, utilizar circunlocucoes e engodos, ser cortés
modificando suas exigéncias e avaliacdes. O processo corretivo, por sua vez, ocorre
quando os participantes ndo conseguem evitar um acontecimento que, segundo
Goffman (2012, p. 26): “é expressamente incompativel com os juizos de valor social
que estdo sendo mantidos”.

Apesar de Goffman (2012) afirmar que a tendéncia das interagdes seja a de
preservacdo da face de seus participantes, em nossa sociedade, todo encontro social
é passivel de tornar-se constrangedor para um ou mais interagentes. Quando isso
ocorre, os participantes classificam o evento como um incidente procurando corrigir
seus efeitos. Goffman (2012) apresenta, ainda, as fases que compdem o processo
corretivo que sdo: desafio, oferta, aceitacdo e agradecimento. Esse modelo de
processo corretivo, entretanto, pode sofrer modificacdes significativas a depender
de cada interacdao. Em nossa pesquisa, temos especial interesse pelo que Goffman
(2012) chama de desvio do ciclo corretivo padrdo que ocorre quando o ofensor
desconsidera os avisos que recebeu sobre seu comportamento e, em vez de entrar
no processo corretivo, mantém sua conduta ofensiva. Nas sessdes que compdem
nosso corpus, cada Ministro apresenta uma face de si que é definida pela situacao e
pelas regras que norteiam o andamento do julgamento em plenario. Durante as
interagdes impolidas entre os Ministros, estes desconsideram os avisos sobre sua
conduta e insistem em permanecer com seu comportamento ofensivo.

Diante da manutencao da conduta ofensiva, os demais participantes podem,
segundo Goffman (2012, p. 29), “apelar para uma retaliacdo violenta e mal-educada
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[..]. Ou elas podem se retirar da ocasido visivelmente ressentidas - justamente
indignadas, ultrajadas, mas confiantes numa vindicacdo definitiva”. Em relacdo a
ameaca a face, Goffman (2012) aponta trés niveis de responsabilidade: ofensa nao
intencional, ofensa intencional e ofensas incidentais. O autor ressalta que esses
niveis de ameaca podem ser cometidos pelo participante contra sua prépria face.
Durante uma interacdo, cada participante precisa ter um bom repertorio das
possibilidades de preservacdo/salvamento da face para que possa sair bem de
qualquer situacdo de possivel ameaca.

Outros dois conceitos apresentados por Goffman (2012) que nos auxiliardao
na compreensao da interagcdo que ocorre nas sessdes plendrias do STF sdo: a
deferéncia e o porte. Deferéncia é definida por Goffman (2012) como o meio
simbolico através do qual se manifesta apreciacdo entre os participantes de uma
interacdo. O autor afirma que parece haver uma relagdo entre a distancia cerimonial
e a distancia social entre os atores da interacdo: “Entre pessoas de estatuto igual,
podemos esperar encontrar a interagdo guiada pela familiaridade simétrica. Entre
superior e subordinado, podemos esperar encontrar relagdes assimétricas”
(GOFFMAN, 2012, p. 66). Dito isso, é importante destacar que pessoas de igual
estatuto podem estar em uma situacao de respeito reciproco, nao de familiaridade.
Entre Ministros, que estdo entre seus pares, espera-se que haja respeito reciproco
nas interacoes.

Ainda no que diz respeito a deferéncia, Goffman (2012) cita quatro formas
usuais: saudacdes, convites, elogios e pequenos servigos. Dentre as formas de
deferéncia, Goffman (2012) exemplifica os dois tipos principais de deferéncia: os
rituais de apresentacao e os rituais de evitacdo. No primeiro, “o ator representa
concretamente sua apreciagdo do receptor” (GOFFMAN, 2012, p. 74). Os rituais de
evitacdo englobam “proscri¢oes, proibicoes e tabus, que implicam em atos que o ator
deve se abster de realizar se ndo quiser violar o direito do receptor de manté-lo a
distancia” (GOFFMAN, 2012, p. 74). Por porte o autor faz referéncia aos atos
cerimonialmente relevantes que uma pessoa realizar suas interacdes.

Assim como a deferéncia, as relacdes de porte podem ser simétricas ou
assimétricas a depender dos fatores ja mencionados de distancia cerimonial e
distancia social. Deferéncia e porte sdo conceitos relacionados. Importante,
ressaltarmos que, no caso das interagdes impolidas entre os Ministros do STF,
ocorre, além da perda da face, uma quebra da deferéncia e do porte. Esse fato
apresenta repercussdes ndo apenas no ambito do STF, como em toda sociedade. Nao
raro, as interacdes impolidas entre os Ministros viram noticia por nao se esperar
que pessoas que ocupam cargos tao elevados ofendam intencionalmente a face de
outro.

E importante observarmos, por fim, que as afirmac¢des de Goffman (2012)
sobre rituais de interacdo ndo se referem apenas a situacdes de fala espontanea e
imediata. O autor afirma, inclusive, que pretende “incluir conversas formais onde as
regras de procedimento sdo prescritas explicitamente e aplicadas oficialmente, e
onde apenas algumas categorias de participantes podem ter a permissado de falar”
(GOFFMAN, 2012, p. 41). Dessa forma, nossa pesquisa encontra-se dentro do que o
autor define como ritual de interacdo, tendo em vista que a situacdo analisada se
reveste de formalismo prescrito em regimento préprio. A titulo de exemplificagdo,
temos a regra que afirma que cada Ministro podera falar duas vezes sobre o assunto
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em pauta, admitindo-se novamente a fala caso haja a modificagdo do voto. Nesse
sentido, o Regimento Interno dispde, em seu artigo 133, que nenhum Ministro
“falara sem autorizacio do Presidente, nem interrompera a quem estiver
usando a palavra, salvo para apartes, quando solicitados e concedidos”
(SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 2020, p. 78, grifo nosso). Nas interagdes impolidas
analisadas em nossa pesquisa, observamos, entretanto, o descumprimento das
normas regimentais que determinam o procedimento de fala no julgamento em
plenario.

2 Polidez linguistica

Como estamos tratando de interacdes impolidas entre Ministros do STF, nao
seria possivel analisar, de forma satisfatéria, nosso objeto sem as contribuicdes
tedricas da polidez linguistica. Tendo em vista os estudos de face empreendidos por
Goffman (2012), foi desenvolvida a teoria da polidez por Brown e Levinson (1987).
Os autores afirmam explicitamente que: “nossa noc¢do de ‘face’ deriva da de Goffman
(1967) e do termo popular inglés, que se vincula a no¢des de ser envergonhado ou
humilhado, ou ‘perdendo a face’?” (BROWN; LEVINSON, 1987, p. 61, aspas no
original, traduc¢do nossa). Para a formulacao da teoria da polidez, os autores partem
de alguns pressupostos, o primeiro deles é que a polidez é um fen6meno universal
observavel nas interagdes em diversas linguas: “estamos assumindo que o
conhecimento mutuo da autoimagem ou face publica dos membros, e a necessidade
social de se orientar a ela na interagao, sao universais3” (BROWN; LEVINSON, 1987,
p. 62, traducdo nossa). Outro pressuposto é de que todos os membros adultos de
uma sociedade tém ou deveriam ter:

(i) ‘face’, a autoimagem publica que todos os membros querem
reivindicam para si mesmos, consistindo em dois aspectos
relacionados:

(a) face negativa: a reivindicacdo basica de territdrios,
reservas pessoais, direitos a nao distracio - ie. a
liberdade de acdo e a liberdade de imposi¢cdo

(b) face positiva: a consistente autoimagem positiva ou
‘personalidade’ (incluindo crucialmente o desejo de que
essa autoimagem seja apreciada e aprovada) reivindicada
pelos interagentes.

(ii) certas capacidades racionais, em modos particularmente
consistentes de raciocinio dos fins aos significados que os
alcangarao*. (BROWN; LEVINSON, 1987, p. 61, aspas no original,
traducdo nossa).

2 “Our notion of ‘face’ is derived from that of Goffman (1967) and from the English folk term, which ties
face up with notions of being embarrassed or humiliated, or ‘losing face’”.
3 “we are assuming that the mutual knowledge of members’ public self-image or face, and the social
necessity to orient oneself to it in interaction, are universal”.
4 (i) “face’, the public self-image that every member wants to claim for himself, consisting in two related
aspects:
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Paiva (2013, p. 24-25) afirma que “a partir da distin¢cao entre face positiva e
negativa, Brown e Levinson (1987) desmembraram o conceito de polidez em dois,
cada qual direcionado para as faces positivas e negativas que estdo em jogo na
interacdo”. Dessa forma, polidez positiva, segundo Brown e Levinson (1987), é
orientada em direcdo a autoimagem positiva que reivindicamos para nds mesmos.
Nesse sentido, a polidez positiva é baseada na abordagem de que, em alguns
aspectos, os individuos desejam a mesma coisa numa interacdo. Ja a polidez
negativa, para os autores, esta orientada para a manutenc¢do da reivindica¢ao do
territdrio e da autodeterminacdo. Basicamente se baseia na evitagdo e na realizacao
de estratégias direcionadas ao que a face negativa quer, ndo interferindo na
capacidade de agir do outro. Na polidez positiva, percebe-se um movimento de
aproximacdo enquanto, na polidez negativa, o processo é de evitagao.

Os autores afirmam que os participantes podem utilizar diversas estratégias
de polidez de acordo com a face predominante em determinada interacdo. Agra e
Almeida (2019, p. 92-93, negrito no original) elencam as estratégias identificadas
por Brown e Levinson (1987):

Polidez positiva

1. Perceba o outro. Mostre-se interessado pelos desejos e
necessidades do outro;

Exagere o interesse, a aprovacao e a simpatia pelo outro;
Intensifique o interesse pelo outro;

Use marcas de identidade de grupo;

Procure acordo;

Evite desacordo;

Pressuponha, declare pontos em comum;

Faca piadas;

Explicite e pressuponha os conhecimentos sobre os desejos do
outro;

10. Ofereca, prometa;

11. Seja otimista;

12. Inclua o ouvinte na atividade;

13. Dé ou peca razdes, explicagdes;

14. Simule ou explicite reciprocidade;

15. Dé presentes.

O XN W

Polidez negativa

1. Seja convencionalmente indireto;

(a) negative face:8 the basic claim to territories, personal preserves, rights to non-distraction - i.e.
to freedom of action and freedom from imposition
(b) positive face: the positive consistent self-image or ‘personality’ (crucially including the desire
that this self-image be appreciated and approved of) claimed by interactants
(i) certain rational capacities, in particular consistent modes of reasoning from ends to the means that
will achieve those ends.
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Questione, seja evasivo;

Seja pessimista;

Minimize a imposi¢ao;

Mostre respeito;

Peca desculpas;

Impessoalize o falante e o ouvinte. Evite os pronomes “eu” e
“vocé”;

Declare o FTAS como uma regra geral;

9. Nominalize;

10. Va diretamente como se estivesse assumindo o débito, ou como
se ndo estivesse endividando o ouvinte.

Noulswh

©

Interatividade

Faca alusoes, dé pistas;

Dé chaves de associacdo;
Pressuponha;

Diminua a importancia;
Exagere, aumente a importancia;
Use tautologias;

Use contradigdes;

Seja ironico;

Use metéaforas;

10. Faca perguntas retoricas;
11. Seja ambiguo;

12. Seja vago;

13. Hipergeneralize;

14. Desloque o ouvinte;

15. Seja incompleto, use elipse.

O ONN AW

Dessa forma, em uma interacdo social, os atores envolvidos dispdem de
varias estratégias de aproximacao ou distanciamento uns dos outros. De acordo com
Paiva (2013, p. 26), “a escolha da estratégia e do modo como é enunciada pode
desencadear uma série de atos de fala, que podem estar em acordo com o
posicionamento adotado pelo falante, ou nao”. Em relacdo as situacdes de
desacordo, como as que sdo objeto de nossa analise, Albuquerque e Pinto (2017)
apresentam um continuum polidez-impolidez que consiste em: acordo; desacordo
com minimizacdo do ato de ameaca a face e desacordo explicito. Nas sessdes
plendrias que estdo sendo analisadas em nossa pesquisa, temos especial interesse
nas situacoes de desacordo explicito.

Partindo dessa teoria da polidez, outros pesquisadores como Mills (2003),
Leech (1983), Eelen (2001); Culpeper (1996; 2010) apresentaram divergéncias ao
modelo de polidez proposto por Brown e Levinson (1987). Mills (2003) e Culpeper
(1996; 2010), levando em considera¢do a complexidade das relagdes de interagao,
afirmam que Brown e Levinson (1987) ndo abordaram, em sua completude, a
questdo da impolidez. Mills (2003) ressalta que Brown e Levinson (1987) deixaram
de observar, também, o uso de estratégias de polidez para camuflar a falta de

5> Face threatening act — ato de ameaca a face.

Macabéa — Revista Eletronica do Netlli | V.10, N.4., ABR. 2021, p. 113-131.



Pagina | 122

sinceridade. A autora salienta que, diferentemente do proposto por Brown e
Levinson (1987), polidez e impolidez ndo podem ser vistas como lados opostos de
uma interacgao.

Leech (1983), por sua vez, propdée um novo modelo que, segundo Paiva
(2013, p. 44), “mantém uma estreita relacdo com a teoria dos atos de fala, isso se
deve ao fato de que ao falar, o individuo tem duas metas, uma comunicativa e uma
social, que podem estar em conflito ou ndo”. Além disso, Leech (1983) acrescenta a
no¢do de outros participantes da interacao (terceira parte ou zona de influéncia). As
regras do seu modelo tém maior interesse no outro, nao no falante. Paiva (2013)
ressalta, entretanto, que o modelo de Leech (1983) analisa apenas o enunciado do
eu, deixando de lado suas reacoes. Para Leech (1983, p. 82, tradug¢do nossa), a
polidez “mantém o equilibrio social e as relagdes amigaveis, permitindo-nos
presumir que nossos interlocutores estao sendo cooperativos®”. Silva (2011) afirma
que, nos estudos de Leech (1983), o grau de polidez é determinado pela forca
ilocuciondria do enunciado. A autora apresenta quatro grupos de atos de fala
baseados na relagdo do enunciado com seu objetivo social e a manuteng¢do da
interacao:

e Competitivos (Exemplos de atos: ordenar, perguntar, exigir,
implorar).

e De convivio ou convivéncia (Exemplos de atos: ofertar,
convidar, concordar, agradecer, parabenizar).

e Colaborativos (Exemplos de atos: afirmar, relatar, anunciar,
instruir).

e De conflito (Exemplos de atos: ameacar, acusar, reprimir).
(SILVA, 2011, p. 56, destaques no original).

Considerando essas relagdes possiveis, Leech (1983) apresenta seis
maximas de polidez:
a) Maxima do tato: minimizar os custos e maximizar os beneficios;
b) Maxima da generosidade: minimizar os beneficios e aumentar os custos
a Si mesmo;
c) Maxima da aprovacao: minimizar a depreciagdo e maximizar o
enaltecimento ao outro;
d) Maxima da modéstia: minimizar o enaltecimento e maximizar a
depreciagdo de si;
e) Maxima da concordadncia: maximizar a concordancia e minimizar a
discordancia entre os interagentes;
f) Maxima da simpatia: maximizar a simpatia e minimizar a antipatia entre
os interagentes).
Silva (2011) afirma que tais maximas nao devem ser entendidas como
valores fixos e absolutos, pois o préprio Leech (1983) ressalta que devem ser

6 “maintain the social equilibrium and the friendly relations which enable us to assume that our
interlocutors are being cooperative”.
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levadas em conta as variag¢des culturais para o cumprimento ou nao de determinada
maxima.

Eelen (2001) apresenta, ainda, uma critica as abordagens sobre a polidez
linguistica fazendo uma distin¢do entre polidez/impolidez de primeira ordem e a
polidez/impolidez de segunda ordem. A primeira esta relacionada ao senso comum
ou o que o autor chama de interpretacdo leiga da polidez/impolidez. A segunda
refere-se a polidez/impolidez como uma teoria sociolinguistica. Eelen (2001)
apresenta, também, o conceito de polidez metapragmatica que, segundo Pereira
(2017, p. 96), “refere-se a forma como as pessoas abordam o assunto polidez como
conceito interacional, e como a polidez é percebida nas diferentes praticas
interacionais”.

Watts (2003), seguindo o trabalho desenvolvido por Eelen (2001), também
propoe um modelo de estudos sobre a polidez que difere do proposto por Brown e
Levinson (1987). Para tanto, Watts (2003) revisita os trabalhos de Goffman,
Bourdieu e Grice e acrescenta, a teoria da polidez, consideragdes sobre poder, pois,
para Watts (2003), nas relacdes de interacdo, estabelecem-se e criam-se relacdes de
poder entre os participantes. Além disso, o autor apresenta a polidez ndo s6 ligada
a interagdo social, mas ao trabalho relacional. Sobre isso, Pereira (2017, p. 96, italico
no original) afirma que “por trabalho relacional Watts refere-se ao esforco que os
interlocutores devem investir na negociacdo de suas relacdes com os outros em uma
conversa”. A distincao feita por Eelen (2001) sobre a primeira e segunda ordem da
polidez/impolidez é incorporada por Watts (2003). Em seu modelo, Watts (2003)
nao faz distincdo entre comportamento impolido e polido, pois ambos estariam
dentro da mesma categoria: comportamento politico apropriado. A distin¢cdo
principal fica por conta dos conceitos do que é comportamento politico e
comportamento polido. O primeiro diz respeito a uma situagao socialmente
adequada enquanto o segundo esta ligado a no¢do de polidez enquanto senso
comum. O autor também ndo entende polidez e impolidez como sendo
diametralmente opostas ou dependentes entre si.

Kerbrat-Orecchioni (2006) é outra autora que apresenta uma critica ao
modelo proposto por Brown e Levinson (1987):

A esse modelo reprovou-se, sobretudo, uma concepgao
excessivamente pessimista, e até mesmo “paranéide” (sic), da
interacdo - representando os individuos em sociedade como seres
vivos sob a ameaca permanente de FTAs de todo género, e
passando seu tempo a montar guarda em torno de seu territério e
de sua face. Com efeito, é incontestavel que Brown e Levinson
reduzem demais a polidez a sua forma “negativa”: bastante
revelador desse aspecto é o fato de que, buscando reciclar a nogao
de ato de fala na perspectiva de uma teoria da polidez lingiiistica
(sic), eles apenas tenham focalizado os atos potencialmente
ameacadores para as faces, sem pensar que alguns atos de fala
também podem ser valorizantes para essas mesmas faces, como
um elogio, o agradecimento ou os votos. (KERBRAT-ORECCHION],
2006, p. 81-82, negrito e aspas no original).
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A autora afirma que é necessario introduzir, ao lado dos atos de ameaca a
face, as anti-FTAs ou FFAs (Face Flattering Acts)’. A seguir, desenvolveremos mais o
aspecto da impolidez por estar diretamente relacionado a nossa pesquisa.

2.1 Impolidez

Como dito anteriormente, alguns autores, como Mills (2003), Eelen (2001),
Watts (2003); Culpeper (1996; 2010) apresentaram divergéncias do modelo
proposto por Brown e Levinson (1987) levando-se em conta, principalmente, o
aspecto da impolidez. Destacaremos aqui os modelos propostos por Culpeper
(1996; 2010) e por Kerbrat-Orecchioni (2006) por serem as propostas que nos
fornecerao as bases metodolégicas para as analises das intera¢des impolidas entre
os Ministros do STF durante as sessdes plenarias.

Kerbrat-Orecchioni (2006), ao incluir, em seu modelo, a no¢ao dos atos de
valorizacao da face, coloca uma distin¢do entre as no¢des de polidez negativa e
polidez positiva. Segundo a autora:

* A polidez negativa é de natureza abstencionista ou
compensatoria: ela consiste em evitar produzir um FTA, ou em
abrandar, por meio de algum procedimento, sua realizacao -
quer esse FTA se refira a face negativa (ex.: ordem) ou a face
positiva (ex.: critica) do destinatario.

* A polidez positiva é ao contrario, de natureza
produtiva: ela consiste em efetuar algum FTA para a face
negativa (ex.: presente) ou positiva (ex.: elogio) do destinatario.
(KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 82, negrito e italico no
original).

Dessa forma, para a autora, “a polidez positiva ocupa, de direito, no
sistema global, um lugar tio importante quanto a polidez negativa [..|"
(KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 83, negrito no original). Partindo dessas nogoes
de polidez negativa e polidez positiva, FTA e FFA (atos de ameaca a face e atos de
valorizacao da face), a autora apresenta as manifestacdes linguisticas da polidez.

Dentre as manifestacdes linguisticas elencadas por Kerbrat-Orecchioni
(2006), temos especial interesse no que a autora chama de procedimentos
substitutivos. Esses procedimentos estdo relacionados a polidez negativa e se
definem como “suavizadores de natureza verbal” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p.
84). Como exemplo de um caso de procedimento substitutivo, temos a formulagdo
indireta dos atos de fala. Essa formulacdo indireta consiste na substituicao de um
ato potencialmente ameagador por um menos coercitivo. Dessa forma, “[...]é pelo
viés da formulacdo indireta que se exerce, inicialmente, a polidez negativa”
(KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 85). E importante destacarmos, como observa
Silva (2011), que o contexto influencia o valor de cada ato de fala. Tomando como
exemplo o caso da indiretividade, um dos objetivos de investigacdo da nossa

7 Atos de valorizac3o da face
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pesquisa, nem sempre ela é utilizada pelos Ministros no contexto de suavizacdo da
coer¢do, mas sim, como simulacdao de uma inten¢ao impolida.

O outro modelo que nos serve de suporte é o de Culpeper (1996; 2010). O
autor baseou seu modelo nas contribuicdes de Brown e Levinson (1987), entretanto,
acrescenta o que Albuquerque e Pinto (2017) denominam de superestratégias de
impolidez. Teriamos, portanto:

[..] impolidez direta (impolidez cometida diretamente, sem
atenuantes); impolidez positiva (uso de estratégias para lesar a
face positiva do interagente: infracdo a necessidade de ser
aprovado); impolidez negativa (uso de estratégias para lesar a face
negativa do interagente: invasdo territorial); impolidez falsa
(impolidez sob o formato de uma brincadeira); e auséncia de
polidez (auséncia de polidez quando ela é esperada).
(ALBUQUERQUE; PINTO, 2017, p. 237).

Segundo Culpeper (2010), a impolidez pode ser identificada a partir de
normas individuais, co-textuais, culturais ou situacionais. Importante ressaltar,
ainda, o aspecto da intencionalidade. E possivel que o falante tenha a intengéo de ser
impolido, como é possivel que a impolidez parta da percepcao do interlocutor sobre
o ato. Esse conceito de intencionalidade nos auxiliara a perceber como a
indiretividade se manifesta enquanto uma estratégia de impolidez, pois € a intencao
do ato indireto que determinara se este é um suavizador ou uma simulacdo de
polidez.

Outro aspecto importante do modelo proposto por Culpeper (1996; 2010) é
que a impolidez nao esta relacionada a determinados signos verbais ou ndo verbais,
ela “surge na interacao entre sinais linguisticos e nao-linguisticos (sic) e o contexto,
entdo o contexto deve ser sempre levado em conta” (CUNHA, 2014, p. 29). Desse
modo, Cunha (2019) afirma que a impolidez de determinado ato esta relacionada a
posicdo social que os interagentes ocupam em relacdo uns aos outros.

Culpeper (1996) propde, entdao, um modelo ressaltando que ele apresenta
uma lista ndo taxativa de todas as estratégias e que elas dependem de um
determinado contexto para serem consideradas impolidas:

Estratégias de saida de impolidez positiva:

Ignore, despreze o outro - deixe de reconhecer a presenca do outro.
Exclua o outro de uma atividade

Desassocie-se do outro - por exemplo, negue associacdo ou terreno
comum com

0 outro; evite sentar junto.

Seja desinteressado, despreocupado, antipdtico

Use marcadores de identidade inapropriados - por exemplo, use
titulo e sobrenome quando um pertence a um relacionamento
préximo ou um apelido quando pertencerem a um relacionamento
distante.
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Use linguagem obscura ou secreta - por exemplo, mistifique a outra
com um jargdo ou use um codigo conhecido por outras pessoas no
grupo, mas nao pelo destinatario.

Buscar desacordo - selecione um topico sensivel.

Faca o outro se sentir desconfortdvel - por exemplo, ndo evite
siléncio, piadas ou conversa fiada.

Use palavras-tabu - pragueje, ou use linguagem abusiva ou profana.
Chame outros nomes - use indicag0es depreciativas.

etc.

Estratégias de saida de impolidez negativa:

Assuste - instale a crenca de que uma ac¢do prejudicial ao outro
ocorrera.

Seja condescendente, despreze ou ridicularize - enfatize seu poder
relativo. Seja desdenhoso. Ndo trate o outro com seriedade.
Subestime o outro (por exemplo, use diminutivos).

Invada o espaco do outro - literalmente (por exemplo, posicione-se
mais perto do outro do que permite o relacionamento) ou
metaforicamente (por exemplo, solicite ou fale sobre informagdes
que sdo muito intimas dado o relacionamento).

Explicitamente associe o outro a um aspecto negativo — personalize,
use os pronomes ‘eu’ e ‘vocé’.

Registre o endividamento do outro

etcs. (CULPEPER, 1996, p. 357-358, destaques no original, tradugio
nossa).

8 “positive impoliteness output strategies:
Ignore, snub the other — fail to acknowledge the other's presence.
Exclude the other from an activity
Disassociate from the other — for example, deny association or common ground with the other; avoid
sitting together.
Be disinterested, unconcerned, unsympathetic
Use inappropriate identity markers — for example, use title and surname when a close relationship
pertains, or a nickname when a distant relationship pertains.
Use obscure or secretive language — for example, mystify the other with jargon, or use a code known to
others in the group, but not the target.
Seek disagreement — select a sensitive topic.
Make the other feel uncomfortable — for example, do not avoid silence, joke, or use small talk.
Use taboo words — swear, or use abusive or profane language.
Call the other names - use derogatory nominations.
etc.

Negative impoliteness output strategies:

Frighten — instill a belief that action detrimental to the other will occur.

Condescend, scorn or ridicule — emphasize your relative power. Be contemptuous. Do not treat the
other seriously. Belittle the other (e.g. use diminutives).

Invade the other's space — literally (e.g. position yourself closer to the other than the relationship
permits) or metaphorically (e.g. ask for or speak about information which is too intimate given the
relationship).

Explicitly associate the other with a negative aspect — personalize, use the pronouns'l' and 'you'.

Put the other's indebtedness on record

etc.
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Cunha (2014) apresenta os trés tipos de impolidez propostos por Culpeper
(2010): impolidez afetiva (manifestacdo inadequada de emoc¢do em situagdes
especificas, podendo ser hostil ou instrumental), impolidez coerciva (esta
relacionada ao exercicio do poder nas relagdes sociais), impolidez de
entretenimento (sao situagcdes de impolidez voltadas para uma pessoa com o
proposito de entreter uma audiéncia).

Esses conceitos apresentam estreita relagio com a teoria de face
desenvolvida por Goffman (2012). Apesar de Cunha (2019) afirmar que a impolidez
de um ato esta relacionada a posicao social que os interagentes ocupam em relacdo
uns aos outros, em nossa pesquisa, temos observado que as ocasioes de impolidez
ocorrem em participantes da em uma mesma posicao social: Ministros do STF, ou
seja, uma relacdo, teoricamente, igualitaria. Segundo Culpeper (1996, p. 354,
traducdo nossa): “Os fatores que influenciam a ocorréncia de impolidez em relacdes
iguais sao complexos®”. Isso porque relacionamentos de participantes em igual
posicdo ndo possuem mecanismos de vantagem para qualquer das partes, “um
insulto pode facilmente levar a um contra-insulto e assim por diantel?” (CULPEPER,
1996, p. 355, traducdo nossa). Ademais, observamos que os Ministros se utilizam de
superestratégias de impolidez em suas intera¢des: impolidez direta (impolidez
cometida diretamente, sem atenuantes); impolidez positiva (uso de estratégias para
lesar a face positiva do interagente: infracdo a necessidade de ser aprovado) e
auséncia de polidez (auséncia de polidez quando ela é esperada).

Consideracgoées Finais

Por se tratar de um recorte de uma pesquisa ainda em desenvolvimento,
nosso intuito foi apresentar parte das teorias que estdo fundamentando nossas
analises e demonstrar que um estudo do enunciado juridico tem muito a se
beneficiar ao receber contribui¢cdes de outros campos do conhecimento.

Dessa forma, relacionando as teorias apresentadas nesse trabalho com o
corpus da nossa pesquisa, percebemos que os atos de ameaca a face e os processos
corretivos das sessdes plenarias podem ser melhor compreendidos a luz dos
estudos sobre a face de Goffman (2012). Da mesma forma, as pesquisas sobre
impolidez nos auxiliam na identificacdo das estratégias de ameaca a face utilizadas
pelos Ministros do STF nas sessoes plenarias.

Diante da contribuicao dessas teorias a andlise das intera¢des ocorridas no
campo juridico, ndo pretendemos invalidar outras formas de analise dos
enunciados. Nesse sentido, fazemos nossas as palavras de Monteiro (2009, p. 39),
pois “Intuimos [..] que um mesmo objeto de estudo pode ser do interesse de
diferentes disciplinas, sem que necessariamente anule as demais, uma vez que
analisam por angulos distintos”. O que tentamos demonstrar, nesse trabalho,
portanto, foi que a interrelacdo entre as areas de estudo apresentadas pode
proporcionar uma andlise mais efetiva dos enunciados juridicos.

% “The factors influencing the occurrence of impoliteness in equal relationships are complex”.
10 “An insult can easily lead to a counter-insult and so on”.
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