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Resumo

Investiga o modo como alunos de inglés como lingua estrangeira (doravante LE) percebem
a importancia do processo de escrita reciproca em pares, baseado em géneros, realizado
em ambiente remoto. Como aporte tedrico, recorreu-se a Cohen (1986), Roscoe e Chi
(2006), Hyland e Hyland (2006), dentre outros, para tratar sobre o processo de escrita
reciproca em pares. Visando a situar a escrita colaborativa nos estadios do ciclo de ensino-
aprendizagem como processo baseado em géneros, decidiu-se apelar, entre outros, para



trabalhos de Feez (1999), Zhang (2018), Nagao (2018) e Rashtchi et al (2019). Os
participantes desta pesquisa, vinte e quatro alunos do segundo semestre da Casa de
Cultura Britanica, da Universidade Federal do Cear4, desenvolveram a escrita com base no
ciclo, cujas etapas compreendem desde a familiarizacdo do género textual proposto -
contos - até a compilacdo do e-book intitulado The Empty. Além disso, responderam um
questiondrio no Google Formuldrios sobre suas percepcdes acerca da etapa de escrita
reciproca em pares, com base em dois conjuntos de perguntas, abertas e avaliativas. Os
resultados evidenciaram que os participantes julgaram positivamente o processo de
escrita colaborativa, a plataforma virtual utilizada para o desenvolvimento das etapas do
ciclo de ensino-aprendizagem - o Google Drive - e a proposta de compilacdo do e-book,
revelando, desse modo, a compreensdo da escrita como atividade situada e
contextualizada, que promove o desenvolvimento ndo apenas de conhecimentos
linguisticos, mas também sociais e criativos.

Abstract

This paper investigates how students of English as a foreign language (henceforth LE)
perceive the importance of the reciprocal peer-tutoring writing process, based on genres,
carried out in online settings. As a theoretical background, Cohen (1986), Roscoe and Chi
(2006), Hyland and Hyland (2006), among others, were used to address the process of
peer writing. In order to situate the stages of the teaching-learning cycle as a genre-based
process, it was decided to appeal to works by Feez (1999), Zhang (2018), Nagao (2018)
and Rashtchi et al. (2019), amongst others. The participants of this research, twenty-four
second semester students at the Casa de Cultura Britdnica, at the Federal University of
Ceard, developed their texts based on the cycle, whose stages comprise from the
familiarization of the proposed textual genre - short stories - to the compilation of the e-
book entitled The Empty. In addition, they answered a questionnaire on Google Forms
about their perceptions on the reciprocal peer-tutoring process, derived from two sets of
questions, open and evaluative. The results showed that the participants considered the
collaborative writing process, the online platform used - Google Drive - and the
compilation of the e-book to be positive, thus revealing that the students view writing as a
situated and contextualized activity that promotes the development not only of linguistic,
but also of social and creative knowledge.

Entradas para indexacao

Palavras-chave: Escrita reciproca em pares. Escrita como processo baseada em géneros.
Escrita em lingua estrangeira.

Keywords: Reciprocal peer-tutoring. Process-based genre approach. Foreign language
writing.

Texto integral

Introducao

Este artigo, inscrito no escopo do desenvolvimento da habilidade escrita,
investiga a maneira como alunos de inglés como lingua estrangeira (doravante LE)
percebem a relevancia de se atrelar a producao textual de género ao contexto de
ensino remoto, com suporte em uma perspectiva colaborativa, na qual os alunos
sdo responsaveis diretamente pela producao de seus manuscritos e de seus colegas
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de turma. Pressupde-se, de saida, que o termo texto engloba uma série de
especificidades passiveis de ser descritas com base nos seus usos em sociedade e
nas funcdes que desempenham durante o ato comunicativo.

Situamos nosso estudo nas mudanc¢as no cendrio educacional decorrentes
da pandemia do covid-19. Em razdo da impossibilidade da realizacao de aulas
presenciais, em escala global, professores das mais diversas areas foram
desafiados a encontrar maneiras de ensinar remotamente, configurando, assim,
uma nova era de ensino a distancia. Nesse contexto, professores de lingua
estrangeira, cujo trabalho acomoda o desenvolvimento das quatro habilidades
linguisticas de seus alunos, buscaram ancorar suas aulas com amparo no uso das
inumeras ferramentas de internet, como o Google Meet e o Google Drive, a modo de
exemplos.

Cuidamos do processo de escrita do género conto, realizado por 24 alunos
da Casa de Cultura Britanica (doravante CCB) da Universidade Federal do Ceara
(doravante UFC), cujo modus operandi engloba as etapas do ciclo de ensino-
aprendizagem da habilidade escrita (FEEZ, 1999), a qual acomoda a escrita
reciproca em pares como meio de socializagdo dos manuscritos durante o
processo. Ao final, os alunos compilaram um e-book arrimado nos contos e
responderam um questiondrio cujo teor das perguntas versa sobre as suas
percepgoes acerca da escrita colaborativa em ambiente online.

O ciclo de ensino-aprendizagem da escrita

O ensino da habilidade escrita em contexto de LE configura uma atividade
multifacetada, na qual diversas abordagens, como a escrita como produto e a
escrita como processo, descrevem o ato de escrever com apoio nas proprias
concepgdes acerca ‘do que’ e ‘de como’ essa habilidade deva ser ensinada, seja ela
assente em intersecdes com a gramatica ou determinada nas necessidades dos
aprendizes. A abordagem a que nos reportamos, e cujos principios refletem a
pratica pedagdgica apontada em nosso design metodolégico, diz respeito ao
desenvolvimento da escrita como atividade socialmente contextualizada e
dependente dos propoésitos comunicativos aos quais se destinam (BADGER;
WHITE, 2000). Essa abordagem, denominada de escrita como processo baseada em
géneros, inscrita nas pesquisas em ensino de LE desde os anos de 1980, defende o
argumento de que o processo de escrita necessita vencer as barreiras do ensino
focado em regras sintatico-gramaticais (HYLAND, 2007), acomodando, com efeito,
a ideia de que os manuscritos sdo desenvolvidos nas e procedentes das relacdes
em sociedade (HYLAND, 2003). Destarte, essa abordagem

[..] visa a permitir que os alunos tenham um bom dominio do
conhecimento linguistico, do conhecimento contextual e das
habilidades de uso da lingua na instrucdo escrita. Para ser mais
especifico, o conhecimento linguistico de gramatica, palavras e
frases ndo deve ser ensinado separadamente de um contexto, mas
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ser ensinado em situacdes significativas e comunicativas
relacionadas aos géneros. (ZHANG, 2018, p. 116; tradugdo nossatl).
Os géneros textuais, na perspectiva do ensino de LE, sdo agdes sociais
rotineiras intencionalmente usadas e reconhecidas pelos membros da comunidade
para atingir propositos especificos (HYLAND, 2004). Logo, a abordagem sob foco
promove a insercao dos aprendizes nas praticas discursivas da lingua-alvo (LUU,
2011), mediante a escritura de variados géneros textuais que, em seu turno,
incorporam e estabelecem as relagdes sociais e auxiliam os aprendizes a entender
a cultura e os costumes da lingua estrangeira (SHUHUA et al., 2009). Os contextos
discursivos nos quais os géneros estdo situados influenciam tanto a organizagdo
retdrica quanto as escolhas léxico-gramaticais dos manuscritos produzidos (LEE,
2013; WANG, 2013), além de conscientizar os alunos acerca dos papéis sociais, da
audiéncia e dos propositos de seus textos (BEJARANO; CHAPETON, 2013; AGESTA;
CAHYONO, 2017; NAGAO, 2018; RASHTCHI et al.,, 2019).
Em termos pedagogicos, analisemos o quadro 1, atinente as sete
caracteristicas vitais da escrita como processo, baseada em géneros em contexto
de ensino de LE.

Explicita Deixa claro o que deve ser ensinado para facilitar a
aprendizagem da habilidade escrita.

Sistemdtica Fornece uma estrutura coerente para a analise linguistica e
contextual.

Embasada nas | Garante que os objetivos e os conteddos do curso reflitam as

necessidades necessidades dos aprendizes.

Construtiva Desenvolve as habilidades escritas dos aprendizes, de forma
criativa, amparada pelo modelo conhecido como scaffolding.

Fortalecedora Apresenta aos aprendizes diferentes maneiras de criar

significados que sdo valorizados na lingua-alvo, além de
viabilizar a aquisicao de “capital cultural”.

Critica Auxilia os aprendizes a refletir sobre e criticar a forma como
os conhecimentos sociais e as informacdes sdo organizadas e
construidas em textos.

Conscientizadora | Fortalece a relacao entre professor e aluno, na medida em que
o primeiro oferece meios a partir dos quais os aprendizes
possam entender, desconstruir e desafiar as ideias de um
texto.

Quadro 1 - Vantagens da escrita como processo baseada em géneros.
Fonte: Hyland (2004, p. 10-11).

Suplementarmente ao quadro 1, afirmarmos que a abordagem sob
comentario pde os alunos em evidéncia, transformando-os em agentes ativos por
intermédio da aprendizagem da escrita (ZHANG, 2018), e torna o ensino mais
contextualizado, na medida em que os géneros sao passiveis de sistematiza¢do no

'[..] is aimed at enabling learners to have a good command of linguistic knowledge, contextual
knowledge and skills in using the language in writing instruction. To be specific, the linguistic
knowledge of grammar, words and sentences should not be taught separately from the context, but
be taught in meaningful and communicative situations related to genre (ZHANG, 2018, p. 116).
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plano de curso, de sorte que atendam as necessidades dos aprendizes (HYLAND,

2007), e requerendo contextos de aprendizagem transparentes, linguisticamente
ricos e construtivos, com base nos quais os alunos consigam se comunicar de modo
efetivo (HYLAND, 2004). Desta maneira, como modo de atender a sistematicidade
da abordagem baseada em géneros, adotamos o ciclo de ensino-aprendizagem da
habilidade escrita, dividido em cinco etapas, cuja funcdo é a de promover
oportunidades para que os aprendizes reflitam sobre e critiquem seu processo de
aprendizagem, bem como compreendam as fun¢des dos textos, tanto por meio de
atividades escritas e orais, como durante a avaliacdo de seus manuscritos e do
feedback do professor (HYLAND, 2007) possibilitando, dessa maneira, “[...] o ganho
de controle de um texto com a finalidade de utiliza-lo em um contexto social”.
(HYLAND, 2008, p. 139, tradu¢ao nossa2).

2
Modelling and
deconstructing
the text

4
Independent
construction
of the text

Figura 1 - O ciclo de ensino-aprendizagem.
Fonte: Feez (1999, p. 13).

A primeira etapa do ciclo de ensino-aprendizagem, intitulada de construindo
o contexto, tem como objetivo de expressar, ndo apenas, a proposta de escrita, mas,
principalmente, de introduzir, em associagdo com os conhecimentos de mundo dos
aprendizes, o género textual e seus respectivos aspectos socioculturais. Para tal,
Hyland (2004, p. 131) sugere seis atividades pedagdgicas, a saber, i) apresentar e
discutir o contexto com base em figuras, filmes, documentarios, materiais
jornalisticos, entre outros; ii) instigar os aprendizes a questionarem sobre os
aspectos culturais do texto, como o publico-alvo e a relacdo entre escritor e leitor;
iii) estabelecer comparagdes interculturais, com enfoque nas semelhangas e
diferencas, entre o contexto ao qual o texto pertence e a cultura do aprendiz; iv)
explorar os registros linguisticos do texto como tatica para explicar o género em
contexto; v) engajar os aprendizes em simula¢des que lhes permitam compreender

?[..] based on gaining control of a whole text to use it in a social context (HYLAND, 2008, p. 139).
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a cultura estrangeira, e vi) encorajar os alunos a pesquisarem sobre os contextos
culturais e as praticas letradas relacionadas aos usos dos géneros em sociedade.

A segunda etapa, modelagem e desconstrugdo do texto, incorpora uma
analise linguistica de textos, com o objetivo de familiarizar os aprendizes com as
estruturas e caracteristicas intrinsecas dos géneros e de sobressaltar aspectos de
gramatica e vocabulario, estabelecendo, dessa maneira, o entendimento acerca do
“[...] que faz um didrio ser um diario, um relato de livro ser um relato de livro, um
poema ser um poema, ou um ensaio ser um ensaio”. (LEE, 2013, p. 317, traducao
nossa3). Em consonancia com Zhang (2018, p. 117, tradu¢do nossa*), uma vez
conhecidos os propoésitos comunicativos dos géneros, vistos no primeiro estadio
do processo de escrita, os alunos devem ser orientados a “[...] analisar as amostras
textuais a partir das perspectivas do nivel linguistico e do contexto social, como
palavras, frases, discursos, relacido entre os interlocutores e o modo de
comunicacao”. Destarte, e de acordo com a figura 2, a etapa de modelagem e
desconstrucdo textual gravita a 6rbita da identificagdo dos temas, bem como da
escolha lexical empregada nos textos, e, ainda, na aplicacdo de tarefas nas quais o
professor peca que “[..] os aprendizes sequenciem e classifiquem as estruturas
retéricas do texto, organizem pardgrafos fora de ordem ou os reescrevam”.
(HYLAND, 2008, p. 558, tradugdo nossa®).

1. Dar nome as estruturas retéricas e identificar suas fungoes.
2. Sequenciar, reorganizar, corresponder e rotular as estruturas

Tarefas em

retoricas do texto.

/ ambito 3. Comparar textos para identificar omissoes, mudancas ou

textual estruturas diferentes.
/ —_———— 4. Identificar as amostras de texto semelhantes e diferentes como

géneros especificos.

Modelagem e

desconstrugcdo
do texto \

1. Reorganizar ou reescrever paragrafos fora de ordem ou

inacabados.
2. Completar frases com lacunas ou atividades de cloze.

rarefas de 3. Coletar exemplos de elementos linguisticos com a utilizagdo de um
arefas :
,
concordancer.
linguagem i
4, Trabalhar em grupo para corrigir erros, identificar caracteristicas

especificas, relacionar aspectos de lingua, entre outros

Figura 2 - Tarefas de modelagem e desconstrucgdo textual.
Fonte: Hyland (2004, p. 133).

A terceira etapa diz respeito a construgdo colaborativa do texto, na qual o
processo de escrita depende da orientacdo e do auxilio do professor em
diversificados graus. Segundo Hyland (2008), a influéncia do professor sobre os
manuscritos dos aprendizes tende a ser menor, a medida em que os alunos

*[..] what makes a diary a diary, a book report a book report, a poem a poem or an explanatory
essay an explanatory essay (LEE, 2013, p. 317).

*[..] analyze the model text from the perspective of language level and social context level, such as
words, sentences, discourses, interlocutors’ relationships, and mode of communication (ZHANG,
2018, p. 117).

®[..] students to sequence and label text stages, re-organise scrambled paragraphs or re-write
unfinished ones (HYLAND, 2008, p. 558).
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compreendem tanto as fun¢bes sociais dos géneros, quanto suas estruturas
retdricas. A fim de que melhor reflitamos, entretanto, os objetivos deste artigo, e
partindo da dptica de Luu (2011), Bejarano e Chapeton (2013) e Rashtchi et al
(2019), cuidamos da construgdo colaborativa do texto, ndo na relagdo entre aluno e
professor, mas entre alunos, cuja pratica é realizada “[...] colaborativamente entre
escritores e leitores em contexto sociais por meio da compreensdo de situacdes
retéricas e feedback dos leitores” (IGARASHI, 2019, p. 20, traducdo nossa®) e
abarca os conceitos de “[..] interdependéncia positiva, responsabilidade pessoal,
participacdo igualitaria, interacdo simultinea e processamento de grupo, no qual
todos podem garantir a participacdo dos alunos de forma eficiente e sistematica”
(SHUHUA et al, 2009, p. 101, traducao nossa’). Demais disso, e contemplando a
visdo de escrita como processo criativo de cunho sociocognitivo e cultural, cuja
finalidade depende de fatores como os objetivos comunicativos e a audiéncia
almejados, o ensino dessa habilidade linguistica deve ser guiado pela
funcionalidade dos manuscritos dos aprendizes em um contexto real de interagao.
Nessa perspectiva, as produgdes textuais necessitam ser socializadas ndo apenas
com o professor-avaliador, mas também socializadas com os demais actantes
envolvidos na aprendizagem, como os demais colegas de turma. Destacamos, desse
modo, a pratica pedagégica descrita por Susser (1994), Paulus (1999), Cheng e Ku
(2009), Duran (2010), Evans e Moore (2012) e Topping et al. (2013), para citar
alguns, na qual os alunos desenvolvem suas produgdes textuais colaborativamente,
em pares ou em grupos, cuja aplicagdo envolve a

[..] troca de rascunhos entre dois ou entre varios alunos para
obter feedback oral, escrito ou uma mistura de feedback oral e
escrito. O feedback pode ser global (por exemplo, contetdo,
coesdo/coeréncia, organizacio de texto), local (como em
gramatica, vocabulario, pontuacdo) ou questdes de escrita globais
e locais. Até mesmo as vias de comunicacdo podem ser varias,
desde presencial até remota (CMC), que pode ser assincrona (e-
mail) ou sincrona (chats). (CHANG, 2016, p. 82; tradu¢do nossas).

No modelo de escrita colaborativa, entendido em lato sensu, os aprendizes
sdo postos em evidéncia e trabalham conjuntamente desde a geracdo de ideias até
a escritura da versao final do texto. Conforme excerto acima, e consistente com
Hedderich (1997), Cheng e Ku (2009), Ellis (2009), Evans e Moore (2012), Topping
et al. (2013), a utilizacdo de ferramentas digitais para o desenvolvimento da escrita
em ambiente virtual se tornou imprescindivel e, em certa medida, harmoniza-se

®[..] collaboratively between writers and readers in social contexts through the comprehension of
rhetorical situations and the feedback of readers (IGARASHI, 2019, p. 20).

" [..] positive interdependence, individual accountability, equal participation, simultaneous
interaction and group processing, all of which can efficiently and systematically guarantee students
participation (SHUHUA et al.,, 2009, p. 101).

®[..] the exchange of drafts between two or among multiple learners for oral, written or a mix of
oral and written feedback. The feedback focus may be on global (e.g., content, cohesion/coherence,
text organization), local (e.g., grammar, vocabulary, punctuations) or both global and local writing
issues. Even the communicative medium can be various, from face-to-face to computer-medicated
(sic.) communication (CMC), which can be asynchronous (e.g., e-mail) or synchronous (e.g., chats)
(CHANG, 2016, p. 82).
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com as fluentes circunstancias do ensino remoto vivido em contexto de pandemia
de COVID-19. Essa articulacdo é vantajosa, pois impulsiona o letramento
tecnolégico e difunde o trabalho em grupo (CHENG; KU, 2009), ultrapassa as
barreiras geograficas e da relevo as praticas pedagdgicas situadas (EVANS;
MOORE, 2012), promove a partilha intercultural de aprendizes com nacionalidades
distintas (HEDDERICH, 1997) e da ensejo ao aprendizado de linguas em contextos
reais de comunicac¢ao (TOPPING et al, 2013).

Outrossim, pelo fato de essa etapa do ciclo de ensino-aprendizagem ser o
foco de nossa pesquisa, e com fundamento em Hedderich (1997), Duran (2010),
Evans e Moore (2012), Akhtar e Khan (2020), e Silva Netto (2021), adotamos uma
variedade de escrita colaborativa, conhecida como como reciproca em pares, na
qual os aprendizes assumem os papéis de alunos-tutores e alunos-orientados
simultaneamente, possibilitando, dessa maneira, que aprendam ao ensinar e ao
serem ensinados (ROSCOE; CHI, 2006), tornando o processo de escrita uma
atividade de intenso didlogo (PAULUS, 1999), na qual o pensamento critico é
incentivado (MIAO et al, 2006), e “[..] mais amplamente acessivel e, assim,
proporciona[ndo] uma audiéncia de pares para além do professor, ajudando a criar
uma maior consciéncia do publico e do propdsito comunicativo” (HYLAND;
HYLAND, 2006, p. 93; tradug¢do nossa?). De igual modo, a aplicacdo do modelo de
escrita colaborativa agora sob escoélio incorpora diversas vantagens passiveis de
evidenciacdo com apoio em diversas perspectivas, como na de qualidade

[...] académica, as principais caracteristicas do processo a serem
discutidas sdo: a exposicdo ao material, o desenvolvimento de
habilidades de aprendizagem e ensino, fatores motivacionais, o
efeito da individualizagdo e as vantagens de o professor ser um
colega. De uma perspectiva interpessoal, o peer-tutoring é
conceituado como um sistema social, compreendido de uma diade
cooperativa (..), proporcionando uma oportunidade para o
contato social e o desenvolvimento de habilidades sociais.
(COHEN, 1986, p. 175; tradugao nossat?).

Desde a perspectiva do aluno-tutor, o papel desempenhado oferece
oportunidades para que aprofundem os seus conhecimentos acerca dos contetidos
tratados em sala de aula e melhorem as suas habilidades de comunicacdo e
lideranca (RUEGG et al., 2017), além de permitir

[..] o desenvolvimento ndo apenas de conhecimentos linguisticos,
como na aquisicdo de vocabuladrio e na melhora da organizagio
textual, mas também de habilidades sociais, como o sentimento de

°[...] more widely available and so provide an audience of peers beyond the instructor, helping to
create a greater awareness of audience and communicative purpose (HYLAND; HYLAND, 2006, p.
93).

'9[...] the academic perspective, the main features of the process to be discussed are: exposure to
the material, development of learning and teaching skills, motivational factors, the effects of the
individualization, and the advantages of the teacher’s being a peer. From an interpersonal
perspective, peer tutoring is conceptualized as a social system, comprised of a cooperative dyad (...)
and providing an opportunity for social contact and the development of social skills (COHEN, 1986,
p. 175).
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poder contribuir positivamente com o aprendizado de um colega.
(SILVANETTO, 2021, p. 139).

A funcdo de aluno-orientado, em seu turno, configura um papel de natureza
mais reflexiva, por propiciar o autoconhecimento acerca das necessidades e dos
problemas de aprendizagem, além de conceder azo ao aperfeicoamento de saberes
com o auxilio de um tutor e a motivacao para buscar o sucesso académico. Na
mesma nota,

A medida que o aluno-orientado obtém ganhos académicos
significativos, ele se sentirdA mais bem integrado ao ambiente
académico (sala de aula, universidade etc.) e, portanto, as atitudes
em relacdo a este meio podem melhorar. A autoestima do aluno-
orientado também pode ser aumentada pela experiéncia
colaborativa com um colega com mais expertise. (COHEN, 1986, p.
181, tradugao nossall).

Com efeito, o desenvolvimento da escrita com base no modelo reciproco em
pares promove uma melhora no processo de escritura dos textos dos aprendizes,
tanto na perspectiva do aluno-tutor como na do aluno-orientado, uma vez que esse
trabalho colaborativo configura uma via de mao dupla (SILVA NETTO, 2021), na
medida em que “As expectativas do aluno-orientado sobre o conhecimento do
aluno-tutor podem motivar o aluno-tutor a aprender e compreender o conteudo,
reforcando a sua atencdo aos detalhes” (GALBRAITH; WINTERBOTTOM, 2011, p.
322; tradugdo nossal?).

Durante a quarta etapa do ciclo de ensino-aprendizagem, intitulada de
construgdo textual independente, os alunos escrevem seus textos na lingua-alvo de
maneira autébnoma, amparados pelo auxilio explicito do professor. Nesse estadio, é
assumida a ideia de que os aprendizes ja possuam conhecimentos linguisticos e
contextuais suficientes para que desenvolvam seus manuscritos, isto é, consigam
“[..] elencar os conhecimentos acerca do contetudo, do processo, da linguagem, do
contexto e do género”. (HYLAND, 2004, p. 136; tradugdo nossal3).

A Ultima etapa, associando textos relacionados ou comparando textos
(HYLAND, 2007), diz respeito ao estabelecimento de associacdes entre o género
desenvolvido durante a escrita, outros géneros textuais e os demais escritos que
perpassam contextos comunicativos semelhantes (HYLAND, 2004), por meio de
atividades didaticas como i) comparar os usos do género textual em disciplinas,
instituicdes ou culturas distintas; ii) analisar como a organizacdo retoérica das
informag¢bes muda conforme os escritores e os objetivos; iii) pesquisar outros
géneros utilizados em situacdes similares e como eles se relacionam ao género

" As the tutee makes significant gains academically, s/he will feel better integrated within the
academic setting (class, college, etc.), and thus attitudes towards the setting may improve. The
tutee’s self-esteem also may be enhanced by the collaborative experience with a high-status peer
(COHEN, 1986, p. 181).

"2 Tutee’s expectations of the tutor’s knowledge may motivate the tutor to learn and understand the
material, enhancing their attention to detail (GALBRAITH; WINTERBOTTOM, 2011, p. 322).

B 1..] combine a knowledge of context, process, language, context, and genre (HYLAND, 2004, p.
136).
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desenvolvido em sala; iv) comparar os géneros escritos e orais no mesmo contexto
do género desenvolvido; v) reescrever o texto para atingir fun¢des retoricas
diferentes, entre outras.

Com efeito, o desenvolvimento das cinco etapas do ciclo de ensino-
aprendizagem da escrita é beneficial, pois permite que os aprendizes tomem
consciéncia dos aspectos linguisticos, culturais e contextuais do género,
ocasionando, dessa maneira, uma escrita situada e com objetivos socialmente
delineados. Chamamos a aten¢do, contudo, para a intersec¢do realizada da terceira
etapa, construgdo colaborativa do texto, com o aporte tedrico da escrita reciproca
em pares, na qual os alunos trabalham em parceria com seus colegas e em que
tanto nossa metodologia quanto a andlise de dados por nés perfilhada estdo
ancoradas.

Metodologia

Esta pesquisa advém de uma atividade de escrita reciproca em pares,
executada em margo de 2021, durante a pandemia de COVID-19, e contou com a
participacao de 24 alunos da CCB, da UFC, matriculados no segundo semestre do
curso intermediario. Esses participantes, de modo geral, além de aprendizes de
inglés como LE, cursam graduag¢ao em universidades publicas do Ceara.

A proposta de produgdo textual, realizada em cinco etapas na plataforma
Google Drive, privilegia as fases do ciclo de ensino-aprendizagem da escrita e
abrange desde familiarizagdo com o género conto até a compilagdo de um e-book
com base nos textos desenvolvidos ao extenso do processo de escrita. Vide o
quadro 2.

1 - Construindo
0 contexto

Situa o contexto com base na oitava unidade do material
didatico adotado na CCB para o segundo semestre, a saber,
English File Elementary 4th Edition, que versa sobre contos de
crime, suspense e terror.

2 - Modelagem e
desconstrugdo do
texto

Acomoda a andlise dos contos, apresentados de diversas
formas, como textos em prosa, didlogos e atividades auditivas,
pautada em algumas das tarefas em dmbito textual e das
tarefas de linguagem (Figura 2).

3 - Construgdo
textual
independente

Compreende o planejamento e a escritura da primeira versao
dos contos de terror, de crime ou de mistério.

4 - Construgdo
colaborativa do
texto

Descreve a atividade de escrita reciproca em pares dos textos,
na qual os participantes foram divididos em grupos sorteados,
com a finalidade de exercer os papéis de aluno-tutor e aluno-
orientado.
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5 - Associando Abrange a compilacdo e a socializagdo dos contos em um e-
textos book, no qual os aprendizes tiveram a oportunidade de ler
relacionados sobre géneros textuais similares, como os contos de terror,
mistério e crime da turma.

Quadro 2 - Adaptacdo do ciclo de ensino-aprendizagem da escrita.
Fonte: Elaboracao proépria.

Apbs a realizacdo do processo de escrita disposto no quadro 2, aplicamos
um  questionario do Google  Formuldrios, disponivel  no link
https://forms.gle/sh1bGqb4MkjrTx5k9, para conhecermos as impressoes dos 24
participantes sobre o processo de escrita colaborativa dos contos em ambiente
virtual. As perguntas do questionario, contidas no quadro 3, subdividem-se em
dois conjuntos: i) questdes abertas sobre problematicas pertinentes ao ato de
escrita colaborativa, mediado por tecnologia, e ii) questdes quantitativas, cujos
critérios apontados foram avaliados no intervalo de 1 (péssimo) a 5 (excelente).

Primeiro conjunto de perguntas Segundo conjunto de perguntas
Quais os beneficios de ser um aluno- Sobre a proposta de escrita
orientado? colaborativa

Quais as desvantagens de ser um aluno- | Sobre a proposta de realizar a escrita

orientado? colaborativa em ambiente virtual
Quais os beneficios de ser um aluno- Sobre o processo de escrita de seu
tutor? proprio texto

Quais as desvantagens de ser um aluno- | Sobre a experiéncia de ser um aluno-

tutor? tutor
Quais os beneficios da escrita Sobre o tema da producdo textual, a
colaborativa em ambiente virtual? saber, a compilacdo de um e-book com

base nos contos.

Quais as desvantagens da escrita ----
colaborativa em ambiente virtual?

Quadro 3 - Questionario sobre as percepg¢des acerca da escrita colaborativa.
Fonte: Elaboracio propria.

Analise dos dados

A secdo ora sob relato se reporta a apreciacao dos dados obtidos por meio
das respostas dos participantes ao questionario no Google Formuldrios sobre suas
impressoes acerca do processo de escrita reciproca em pares dos contos, realizado
em ambiente virtual. Ressaltamos que, muito embora 24 alunos tenham cumprido
as etapas do processo de escrita do e-book, contamos com 21 respondentes ao
questionario. Outrossim, a andlise dos dados é norteada pelas respostas as
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https://forms.gle/sh1bGqb4MkjrTx5k9

perguntas de cunho quantitativo, cuja exposicdo abrange as abonacgdes
evidenciadas com amparo nas perguntas abertas, em conformidade com o cédigo
de identificacdo dos participantes adotado, qual seja, P para participante, seguido
do nimero correspondente a ordem na qual o questionario foi respondido.

O primeiro aspecto sobre o qual discorremos diz respeito as impressoes dos
participantes acerca da proposta de escrita reciproca em pares, inclusa nas etapas
inventariadas no quadro 2.

Sobre a proposta de escrita colaborativa.

21 respostas

20

19 (90,5%)

15

10

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (0.5%)

Grafico 1 - Proposta de escrita colaborativa.
Fonte: Elaboracdo propria.

Em consonancia com o grafico 1, 90,5% dos participantes consideraram as
etapas do processo de escrita reciproca em pares como uma experiéncia positiva,
na qual houve a possibilidade de ndo apenas socializar os textos durante a revisao,
mas também apds a compilacao do e-book.

Destacamos, de igual modo, as percepg¢des positivas e negativas acerca dos
papéis desempenhados pelos alunos durante o processo de escrita reciproca. As
respostas as perguntas abertas revelaram a maneira como os participantes
perceberam sua atuacdo como alunos-orientados, conforme os excertos abaixo.

P3: Colaboragio e espirito de grupo; Inspirou trocas.

P4: Acredito que um dos maiores beneficios é ter nocdo dos erros que
vocé comete e que sdo percebidos por outras pessoas que estdo no
mesmo nivel de aprendizagem que vocé, pelo menos no curso, tratando-
se, portanto, de erros basicos e abarcando contetidos que foram vistos
por todos durante as aulas. Além disso, do meu ponto de vista, isso
enriquece bastante a troca de experiéncias de aprendizado entre os
estudantes e, dessa forma, todos aprendem juntos.

P7: Poder avaliar tanto o conhecimento dele quanto o meu sobre a lingua
inglesa. Os apontamentos de um colega estdo mais proximos a uma
linguagem reconhecivel e empatica ao invés de didatica.

P9: Pelo colega também ser aluno é uma Otima atividade para
desenvolver nossas habilidades, entdo, vejo como uma excelente pratica.
Uma metodologia dindmica e construtiva que estimula os alunos a
realizar de certa forma o papel de um professor, fazendo com que o
interesse pelo estudo do idioma seja maior.
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P14: Ter uma avaliagdo com comentarios mais simples e com um didlogo
mais facil.

P16: Favorecer a troca de conhecimento e interagdo com pessoas que
ndo temos proximidade.

Dentre todos os comentarios dispostos no corpus desta pesquisa sobre os
beneficios em ajudar outros colegas a escreverem melhor, salientamos o
fortalecimento do espirito de grupo, a medida em que as trocas de experiéncias
entre os participantes sdo norteadas pelo objetivo em comum de escrever textos
melhores, a utilizagdo de uma linguagem mais simples e informal durante os
momentos de interagdo em pares, e a promocao de situacdes discursivas nas quais
alunos sem proximidade sao incentivados a compartilhar informag¢des de maneira
dindmica e construtiva. Na mesma nota, em conformidade com os fragmentos a
seguir, os participantes relataram dificuldades em desempenhar o papel de aluno-
orientado, a saber,

P3: Inicialmente, a timidez/vergonha por alguém além do professor, ler
seus textos.

P1: Nao. Embora tenha sentido um pouco de vergonha, ndo a considero
como algo negativo.

P5: Como somos iniciantes no idioma, nem todas as corre¢des sido
validas.

P4: Nao, até porque, caso eu ficasse com duvida em algo, o professor
corrigiria posteriormente.

P8: Nenhum, pelo contrario, ajudou muito.

Em sua maioria, as respostas dos participantes ilustram os poucos
problemas enfrentados pelos alunos-orientados durante o processo colaborativo,
estando suas impressdes centradas em aspectos de inseguranca e timidez,
causadas pela socializacao e consequente exposicdo dos manuscritos. Além disso,
ressaltamos a confiabilidade evidenciada sobre feedback do professor da turma em
oposicdo ao feedback do aluno-tutor, isto é, a validade do feedback do professor,
chancelada pela funcao social que ocupa, possui mais peso em comparag¢ao aos
comentarios dos colegas de sala de semelhante nivel linguistico.

As percepgdes acerca do trabalho como aluno-tutor, dispostas no grafico 2,
revelam que 66,7% dos participantes consideram essa atuacdao como excelente, ao
passo que 28,6% e 4,8% das respostas a julgaram, respectivamente, como bom e
regular.
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Sobre o processo de revisar o texto de um colega.

21 respostas

15

14 (66,7%)

10

5 6 (28,6%)

1 (4,8%)
0 (0%) 0 (0%)

Grafico 2 - Experiéncia de atuar como aluno-tutor.
Fonte: Elaboracdo propria.

Como reflexo dos dados observados no grafico 2, os pontos positivos
destacados pelos participantes sao ilustrados por meio dos extratos que estdao na
sequéncia.

P3: Exercita a leitura em outro idioma (inglés); Andlise critica dos textos
e identificacdo de pontos que possuem erros e como conserta-los.

P4: Achei uma dindmica muito boa, pois favoreceu a ampliagdo do meu
vocabulario, tendo em vista que, muitas vezes, nossos colegas conhecem
palavras, e até mesmo expressoes, que ndo ainda conhecemos e vice-
versa, o que favorece uma 6tima troca de conhecimentos. Ademais,
acredito que isso também nos oferece uma noc¢do de como estamos em
relacdo ao nivel da turma, o que é também muito importante para que
possamos ter ideia dos pontos nos quais devemos melhorar.

P7: Poder avaliar a composi¢do de alguém que ndo tem dominio sobre o
inglés nos torna mais aptos a perceber erros em nossa propria
composicdo textual. Além disso, ao auxiliar o amigo na corregdo estamos
exercitando nossa capacidade interpretativa, lendo com uma visao
critica. Os erros que percebemos podem ser os erros que cometemos,
isso nos auxilia a nos revisarmos a n6s mesmos.

P9: E uma boa pratica de leitura, escrita e a correcdo nos leva a visualizar
cada detalhe do texto, tendo a preocupagdo de retornar ao outro o
melhor resultado possivel. O aluno tem autonomia de corrigir um
material produzido por outro aluno que ira ser de suma importancia no
exercicio do idioma.

P14: Comparar a metodologia, as aprendizagens e ver quais erros o
colega comete, isso ajuda a perceber outros jeito de se aprender. (sic.)

Com base nos comentarios reunidos acima, nota-se que os participantes
consideram sua atuacdo como alunos-tutores nao apenas benéfica para os alunos-
orientados, mas também para o seu desenvolvimento da escrita, haja vista que a
revisdo realizada concede oportunidade a uma leitura critica e a uma melhora da
capacidade interpretativa dos tutores. Chamemos a atencdo, igualmente, para a
relevancia dada ao ato de escrever colaborativamente para o aprendizado de
linguas, no qual os alunos, além de aprenderem novas palavras e expressoes,
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tornam-se conscientes dos seus niveis linguisticos em relacdo aos demais colegas
de turma. Em contrapartida, comentarios sobre as dificuldades de desempenhar o
papel de aluno-tutor sao evidenciados nos excertos seguintes:

P4: A unica dificuldade é que, as vezes, surge uma davida em relacdo a
algo no texto do colega e ndo tenho seguranca para afirmar se esta certo
ou errado, mas nao é um problema, tendo em vista que podemos sanar
nossas duvidas com o professor.

P6: A inseguranca de sugerir alguma alteracio e fazer o colega errar.

P7: Encontrar erros pertinentes, ter a capacidade de interpretar esses
erros dentro do sentido do texto e sugerir corregées que ndo alterem o
sentido proposto pelo colega.

P10: Inseguranga, apreensdo de acabar realizando alguma sugestdo
inadequada.

De maneira geral, as dificuldades exprimidas pelos participantes na
qualidade de tutores dizem respeito a inseguran¢a ndo apenas em sugerirem
alteracdes inadequadas para o texto do aluno-orientado, mas também em nao
serem capazes de compreender corretamente as informagdes pretendidas no texto.
Essa preocupacdo, contudo, parece ser mitigada pela certeza de que o texto, no
periodo final do processo de escrita, passara pelo crivo do professor da turma.

Tratemos, a seguir, das impressdes dos participantes sobre a articulacao
entre a escrita reciproca em pares e a ado¢do de ferramentas digitais para o
desenvolvimento da escrita, conforme grafico 3.

Sobre a proposta em realizar a escrita colaborativa em ambiente virtual.
21 respostas

20

19 (90,5%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) T

Grafico 3 - Proposta de realizacdo da escrita colaborativa em ambiente virtual.
Fonte: Elaboracio propria.

Os dados evidenciaram que 90,5% dos participantes foram receptivos a
proposta de producdo textual mediada por ferramentas de internet, em especifico
do Google Drive, constatacdo essa que é confirmada pelos sequentes comentarios
positivos.

P4: Em primeiro lugar, a produgdo de textos ao longo do semestre me
ajudou bastante a melhorar meu "writing", com a construcdo de frases
mais elaboradas e o conhecimento de outras palavras, além de
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possibilitar a aplicacdo dos aprendizados adquiridos na sala de aula. Em
segundo lugar, o fato de os textos serem escritos no Google Drive torna
essa tarefa muito mais dinamica e eficiente, pois as corre¢des podem ser
vistas automaticamente pelos colegas, além de eu, particularmente, ter
adquirido conhecimentos sobre essa ferramenta que nido possuia, o que é
excelente para mim. Por ultimo, acredito que isso torna também as
atividades muito mais céleres, o que é bastante proveitoso para a
economia de tempo.

P7: O facil acesso aos textos, as ferramentas de sugestdo possibilitadas
pelo google docs e, principalmente, o acompanhamento mais préoximo da
evolugdo dos textos um do outro. O Google Drive também permite ver a
postagem de tarefas da classe em geral, o que estimula os alunos a
realizarem as tarefas dentro do prazo.

P9: Acredito que o meio virtual exerce um papel fundamental nesse
cendrio pandémico onde nos apropriamos das praticas do EAD, a
plataforma facilita e aproxima os alunos em prol da producio e corre¢ao
dos textos. Tornando-se uma o6tima plataforma metodoldgica de
construcdo, sugestao e correcao de documentos de maneira geral.

P10: O Google drive permite a praticidade dessa atividade, sendo
possivel adicionar os comentarios como sugestio e facilmente aceitar ou
ignorar essas sugestdes sem alterar o corpo do texto quando nao
desejado.

P12: E muito bom utilizarmos este meio porque ele permite bastante
interacdo entre todos os alunos. Além disso, o recurso de destacar
passagens do texto e fazer comentarios torna-se imprescindivel durante
uma corre¢do, sem realmente apagar os supostos equivocos do parceiro.
P17: Temos mais tempo para a corre¢do e confeccdo do texto, além de
podermos estar sempre revisitando o texto.

As abonacdes relatadas acima descrevem aspectos favoraveis da integracao
entre as praticas focadas no desenvolvimento da escrita e as plataformas digitais
em contexto de ensino remoto. Dentre os pontos destacadas pelos participantes,
mencionamos a eficiéncia e o dinamismo que a ferramenta escolhida proporciona
para a criagdo e a edicdo dos manuscritos, a possibilidade de os alunos
acompanharem o progresso de seus textos, a utilizacao de alguns pressupostos do
Ensino a Distancia (ou EaD) adotados em diversos cursos de graduacdo, cujo
modelo de ensino é familiar ao alunado, além da facilidade de os escolares terem
acesso aos textos em qualquer momento.

Em contrapartida, os participantes expressaram dificuldades, embora
poucas, concernentes a escrita em ambiente online, descritas nos fracionamentos a
seguir.

P2: Ndo ha uma desvantagem que seja realmente ruim, mas por exemplo,
se houver alguma frase a qual ndo se sabe exatamente o que o autor quis
dizer, fica um pouco dificil de entender, muitas vezes um comentario ndo
é suficiente para esclarecer a duvida do significado daquele pensamento.
P3: Nao ter um contato mais préximo com o colega.

P13: Ficar sem internet ou algo assim e prejudicar o trabalho.

P14: Dependéncia com a internet, com uma rede de wifi que pode cair ou
a pessoa ndo ter disponivel em casa.

P15: As vezes pode ser um pouco dificil de mexer pra quem nio tem
muita pratica, eu mesma fiquei confusa um pouco, mas deu certo.
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Os comentarios sobre as dificuldades em desenvolver remotamente o
processo de escrita perpassam, primordialmente, trés aspectos, sendo o primeiro
relacionado a necessidade de um contexto comunicativo presencial, no qual o
feedback seja dado com apoio numa conversa informal e as dividas sejam sanadas
em uma intera¢do face a face. Acreditamos, por esse motivo, que os formatos de
edicao e de revisdo disponiveis no Google Drive parecem nao ser suficientes para a
elaboragdo de um feedback mais detalhado e estruturado pelos alunos-tutores. O
segundo aspecto concerne a dependéncia de uma internet estavel e de boa
qualidade, cuja relevancia em contextos remotos é imprescindivel. E o terceiro
aspecto discute a familiaridade com a plataforma virtual adotada, na qual o
conhecimento acerca das ferramentas oferecidas é capaz de demandar um esforgo
extra dos alunos.

Por fim, discorremos sobre as impressdes dos participantes quanto a
proposta de compilagdo de um e-book contendo os contos produzidos pela turma.

Sobre o tema da producao textual, qual seja, escrever um e-book.
21 respostas

20

20 (95,2%)

0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(4,8%)

Grafico 4 - Tema da produgio textual, a saber, a compilacdo de um e-book.
Fonte: Elaboracdo propria.

O grafico 4 dispde da porcentagem de respostas obtidas sobre o tema da
produgdo textual, cujas etapas siao descritas com base no ciclo de ensino-
aprendizagem da escrita. Em consonancia com os dados expostos, 95,2% dos
participantes julgaram a experiéncia de desenvolver um e-book cujo contetdo
sejam seus contos como excelente. Suplementarmente, ressaltamos que a ultima
etapa do processo de escrita, intitulada associando textos relacionados (HYLAND,
2004), na qual os contos foram socializados com todos os alunos da turma,
viabilizou a analise ndo apenas de como os colegas de turma desenvolveram seus
manuscritos, mas também acerca das distintas organizac¢des retdricas.

Consideracoes finais

A modo de fecho, destacamos, por oportuno, a relevancia da intersecao da
abordagem baseada em géneros com o processo de escrita reciproco em pares,
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como pratica pedagégica de ensino e desenvolvimento da escrita em inglés como
LE em ambiente virtual. A visao de texto que ancora nosso estudo, de natureza
sociocultural e criativa, reflete a perspectiva de escrita para fins de intera¢do, na
qual os aprendizes de lingua, em seus manuscritos, levam em consideragdo nado
apenas as estruturas do género textual conto, mas também os propdsitos
comunicativos e o publico-alvo, por exemplo.

Na mesma nota, o processo de escrita dos textos realizado pelos 24 alunos
do segundo semestre do curso intermediario oferecido pela CCB, da UFC, privilegia
o ciclo de ensino-aprendizagem, cujas etapas congregam desde a introducdo de
modulos textuais do género proposto, adaptados do material didatico, o trabalho
em pares no qual os alunos foram responsaveis pelos seus textos e pelos escritos
dos colegas, até a compilacdo do e-book intitulado The Empty14.

Como meio de conhecermos as impressdes dos alunos sobre as etapas do
processo de escrita, aplicamos um questionario do Google Formuldrios, no qual
questdes acerca da escrita reciproca em pares, do género textual proposto e da
plataforma virtual adotada, foram abordadas, divididas em perguntas abertas e
perguntas avaliativas. Em conformidade com os dados obtidos, evidenciamos que
as etapas do ciclo de ensino-aprendizagem foram percebidas positivamente pelos
alunos. Dentre os dados, salientamos que 90,5% dos participantes consideraram
excelentes, tanto a escrita reciproca em pares, como o trabalho desenvolvido em
ambiente virtual. De igual modo, 95,2% das respostas indicam que o género textual
adotado e a compilacdo de um e-book foram os aspectos mais bem avaliados pelos
participantes.

Por fim, acreditamos que este estudo impulsione a utilizacio de
ferramentas digitais atreladas ao ensino da habilidade escrita em inglés como LE,
com procedéncia na abordagem baseada em género e no trabalho colaborativo em
pares. Acreditamos, com efeito, que os manuscritos produzidos por aprendizes de
lingua, independentemente de seus niveis de proficiéncia, sejam insertos em uma
perspectiva comunicativa que lhes permita perceber a funcao social de seus textos
e lhes motive a trabalhar com o que hd de mais precioso na linguagem - a
criatividade e a imaginacao.
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